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1. Presentacion

La Fundacion Clinica Universitaria de la URJC en el afio 2023 ha seguido los caminos dibujados en
ejercicios anteriores. El afio 2022 lo denominé o defini como un afio de consolidacion, este ultimo
ejercicio lo definiria como un afio de exploracién e implementacién de mejoras a nivel de
infraestructuras y metodologias nuevas de trabajo. Desde el afio 2021 se ha ido haciendo un dibujo
de una institucidn sanitaria con un modelo acorde a los encargos solicitados desde la URJC, este aio
hemos ido poniendo los cimientos para que la Clinica se consolide en areas de atencién al paciente,
de una manera directa por los profesionales sanitarios como desde el punto de vista administrativo,
como es la llegada y la gestidn del paciente en el servicio de atencion al paciente.

Los equipos de trabajo estructurales dentro del organigrama se han mantenido, pero ya siendo mas
ejecutores a la hora de precisar en diferentes aspectos que deben ser la linea de trabajo que se tenga
abierta, y se deba concluir, como es el andlisis de los servicios prestados en cada una de las areas de
funcionamiento de la Fundacién.

En la auditoria de Calidad hecha este afio se ha superado la misma, con criticas muy positivas de
como se estd desarrollando el sistema de gestidon de Calidad. La idea es ir detectando areas de
mejoras o inconformidades que nos haga evolucionar y no estar estancados en un mismo punto.
Desde el punto de vista de calidad, los procesos y protocolos deben ir acompasados con el resto de
actuaciones que vigila la norma.

La Unidad Central de Compras, ha gestionado expedientes que han permitido detectar los gastos y
hacer que los mismos se lleven de una manera controlada, centralizada y buscando siempre que se
cumpla la norma con respecto a este apartado. Siempre buscando el ahorro en costes, manteniendo
las necesidades de funcionamiento sin escatimar en lo que se necesita, pero si evitando o educando
a que se reconduzca cualquier cultura del derroche que pueda quedar remanente o que la gestion
haga ver la importancia al solicitante de que se debe ver qué se compra y como se hace.

La Fundacién ha sabido actualizar todos los Masteres de Formacion permanente a la nueva
normativa. En un trabajo conjunto con el Vicerrectorado de Ensefianzas propias se han actualizado y
alineado a la nueva normativa, de toda titulacion gestionada por nosotros en esta esfera siendo
gestores de las titulaciones de formaciéon continuada en ciencias de la salud.

Hemos adaptado zonas clinicas y de atencidn al paciente a nivel de instrumental y mobiliario, para
poder dotar al ejercicio de docencia, de titulos propios y de nuestro servicio asistencial, de medios
gue permitan mantener una actualizacién a la demanda de la sociedad. Ademas de posicionarnos
como un centro que facilite herramientas que den un valor intangible al realizado por los
profesionales y estudiantes dentro del centro.

Hemos tenido que afrontar un afio de envites inflacionarios, donde como en todos los sectores de la
sociedad se han visto subidas en las materias primas y lo cual también en los costes, aunado esto a
que la poblacién en general tiene un circulante disponible menor que destina a servicios
indispensables como es su alimentacidn y vivienda con sus servicios. Se han abierto posiciones desde
la clinica con asociaciones para que podamos seguir contando con pacientes que necesitan nuestra
atencién. Se han aprobado descuentos a personas con problemas econdmicos y que de esta manera
puedan beneficiarse de los servicios prestados en asistencia y por lo tanto en docencia practica.
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El 2024 se aventura como un aiio con un ciclo nuevo donde se van a entremezclar decisiones pasadas
con futuras, sabiendo que la institucion actualmente estd preparada para poder seguir dibujando en
el mismo lienzo, la misma pintura, aunque el pintor sea otro.

Diego Gémez-Costa. Director General de la Fundacidn Clinica Universitaria Rey Juan Carlos en el
ejercicio 2023

2.La Fundacion

La Fundacién Clinica Universitaria de la Universidad Rey Juan Carlos es la entidad juridica encargada
de la organizacion y gestion de la Clinica Universitaria de la Universidad Rey Juan Carlos, tanto en
lo referente a su actividad asistencial, como a las actividades de docencia e investigacidén que en
ella se desarrollan.

La Clinica Universitaria de la Universidad Rey Juan Carlos forma parte del Campus de Ciencias dela
Salud de la Universidad Rey Juan Carlos y presta servicios asistenciales al publico en general en las
especialidades de odontologia, psicologia, fisioterapia, enfermeria y terapia ocupacional.

Ademas, la Clinica es un importante centro formativo y de investigacion para los alumnos del Grado
de Odontologia de la Universidad Rey Juan Carlos, que asisten a actividades docentes y realizan
practicas, tanto en los laboratorios tecnoldgicos como en la propia Clinica, atendiendo a pacientes
reales bajo la supervision de sus profesores. Desde la Clinica Universitaria también se gestionan
mas de 30 posgrados relacionados con las ciencias de la salud, entre los que destacan los masteres,
cursos de especializacion cursos de experto y de formacién en odontologia, medicina, enfermeria,
terapia ocupacional y fisioterapia.

Dentro de la Fundacion también sirve de centro de practicas externas en diferentes titulaciones
como por ejemplo, psicologia y terapia ocupacional, habiendo tenido en el ultimo ejercicio
nuevamente alumnos del grado de ingenieria biomédica.

MISION

Nuestra mision es ofrecer servicios sanitarios asequibles, pero de maxima calidad a la poblaciénen
general, asi como formar a los profesionales sanitarios del futuro al mas alto nivel cientifico,
humano y profesional.

VISION

Queremos ser un aliado para mejorar la salud de las personas a través de atencién sanitaria,
investigacion, formacion y divulgacion.

VALORES

e Respeto ala persona, a su dignidad y libertad.
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nuestros pa cientes.

como a tratamientos.
Transparencia, honestidad y justicia.

nuestro entorno.

Gestion basada en la eficacia y la eficiencia.

Confianza y cercania con nuestros pacientes, trabajadores y alumnos.

Cualificacion y esfuerzo para ofrecer cada dia un mejor servicio.

ORGANIGRAMA

Compromiso con una formacién integral de nuestros alumnos y la satisfaccion de

Compromiso con la investigacidon y la innovacién, tanto en lo referente a tecnologia

Pasion, ilusién, constancia y esfuerzo para la mejora continua de nuestros servicios.
Solidaridad, responsabilidad y compromiso con la realidad social y las necesidades de

Cooperacion entre los miembros de la organizacién y con otras entidades.

Patronato

Clinica Universitaria

UNIVERSIDAD REY JLIAN CARLOS

Director General

—

Secretaria de Direccién

{ Titulos propios |

I Asuntos Generales |

| Electromedicina Clinica |

Servicio de Odontologia

' ||
Departamento de Atencion

al Paciente y Personal I Odontaiogos || Higienista ‘ Radiologia

Auxiliar

[ 1 ]
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Packents

[ einicas

A~ Clinica docente-asistencial
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B —Clinica docente-asistencial
[rafiana y tarde)

L

€ - Clinies docente-asistencial
Imafans y tarde)

Adultos +

Infantojuvenil

Servicio Gestidn de RRHH
Multidiscioli Recursos y Estrategia
a
Asesoria Fiscal
Contratacién Almacén, Compras y Calidad Marketing, Redes,
Procesos Publicidad, RRII Software
Interdepartamentales y RSC Estratégico y
Seguridad
Informitica
Integral
Neuropsicologia Terapias Manuales
| Fisioterapia | Terapia Bcupacional

Diciembre de 2023
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3. Servicios centrales

3.1. Direccion General y Secretaria

3.1.1. Cambios organizativos

Durante este afio se ha mantenido la estructura organizativa de ejercicio anterior, sin haberse
hecho modificaciones en esta estructura.

3.1.2. Relaciones institucionales

La Clinica Universitaria ha establecido contactos y mantenido relaciones institucionales con diversas
organizaciones, con el objetivo de dar a conocer sus servicios y valores corporativos, buscar sinergias
y contribuir al cuidado de la salud de los ciudadanos y a la mejora de la imagen percibida de la Clinica
por parte de su entorno.

Entidades educativas

e Universidad Rey Juan Carlos.

e Universidad Complutense de Madrid.

e Universidad Complutense (Fundacion Complutense).
e Universidad de Barcelona (Fundacio Josep Finestres).
e Universidad de Zaragoza.

e Universidad de Santiago de Compostela.

e Universidad de Valencia — Fundacio Lluis Alcanyis — Cliniques UV
e Universidad de Pais Vasco.

e CPEE Severo Ochoa.

e |ES Prado Santo Domingo.

e |ES Benjamin Rua.

e IESicaro.

e |ES SanJuan de la Cruz.

e |ES Josefina Aldecoa.

e |ES La Arboleda.

e |ES Laguna de Joatzel.

e |ES Villa de Valdemoro.

e |ES Colegio Alkor.

e |ESLos Olivos.
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IES Blas de Otero.

Centro Escolar Amanecer.

Centro Educativo Juan XXIII.
Centro de Estudios Regina Carmeli.

llerna online.

Administracion y Gobiernos Municipales

Ministerio de Sanidad Consumo y Bienestar social.
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.
Ayuntamiento de Alcorcén.

Ayuntamiento de Leganés.

Ayuntamiento Fuenlabrada.

Ayuntamiento de Mdstoles.

Ayuntamiento de Getafe.

Ayuntamiento de Arroyomolinos.

Colegios Profesionales, Asociaciones y Fundaciones

Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid.

Colegio Oficial de Médicos de Madrid.

Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid.

Colegio Oficial de Odontdlogos y Estomatdlogos de Madrid.

Colegio Profesional de Terapeutas ocupacionales de Madrid.

Colegio Profesional de Fisioterapeutas de Madrid.
Asociacién de Diabetes de Madrid.
Asociacion Covid Persistente Espaia.
Asociacion Visual TEAF.

Asociacion Espafiola Contra el Cancer.
Asociacion Mdstoles con el Pueblo Saharaui.
Asociacidn Madrilefia de Covid persistente.
Asociacién de Diabetes de Toledo.
Asociacién Parkinson APARKAM.

Fundacién Antonio Moreno.

Fundacién SEUR.

Fundacidn Felipe II.

Fundacién Diagrama.
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Centros Sanitarios

e Hospital Universitario Fundacién Alcorcon.

e Hospital Universitario Severo Ochoa de Leganés.

e Hospital Universitario Rey Juan Carlos de Mdstoles.
e Hospital Universitario de Méstoles.

e Hospital Universitario de Fuenlabrada.

3.1.3. Recursos Humanos

En 2023 ha habido 4 acciones formativas bonificadas en las cuales han participado 11 trabajadores.

Ha sido un ejercicio en el que se ha logrado mantener un nivel de estabilidad y sostenibilidad en la
plantilla, con una mayoria de trabajadores indefinidos, lo cual es beneficioso tanto para los
empleados como para la empresa. Un bajo porcentaje de trabajadores temporales, no llegando a una
tasa del 8%, también indica que la empresa ha logrado organizar su personal de manera eficiente y
no dependiente en gran medida de contrataciones temporales.

No obstante, estamos trabajando con la Comunidad de Madrid para que conozcan de nuestra
necesidad de actividad y asi poder disponer de un mayor nimero de efectivos de personal en
determinadas areas del organigrama que nos permitan ser mas eficientes si es necesario abarcar mas
carga de trabajo y asi dar una solucion mas dindamica a los distintos procesos que dia a dia requiere la
Fundacion.

A diciembre de 2023 la plantilla se ha mantenido en cifras estables a las de ejercicios anteriores.

3.1.4. Convenios firmados

Durante este periodo se han firmado 18 convenios y acuerdos de colaboracidn con organizaciones
de diversa naturaleza. Ademas, se han acordado 21 prérrogas de convenio.

Convenios para el desarrollo de los Titulos Propios que gestiona la Fundacion:

e Acuerdo de colaboracién suscrito entre la FCU-URJC y la Fundacidn Lilly, para el patrocinio
del Titulo Propio “Curso de Paciente Experto en Enfermedades Crdnicas”.

e Convenio de colaboracidon suscrito entre la FCU-URJC y Pan y Pepinillo (Marca Registrada),
para el patrocinio de un Titulo Propio de la URJC, denominado “Curso de Paciente experto
en Enfermedades Crénicas”.

e Convenio de colaboracién suscrito entre la FCU-URJC y la Fundacién GRUNENTHAL, para el
patrocinio del Titulo Propio “Curso de paciente Experto en Enfermedades Crénicas”.

e Convenio de colaboracién suscrito entre la FCU-URJC y EMUGESA, S.A.U, para el desarrollo
del Titulo Propio “Curso de Experto en Fisioterapia del Deporte”.

e Convenio de colaboracién suscrito entre la FCU-URJC y la empresa Roche Farma S.A. para la
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financiacion del “Master en oncologia molecular, MOM”.

Convenios con entidades educativas:

e Convenio de colaboracién educativa suscrito entre la FCU-URJC y la URJC, para el desarrollo
de practicas externas por parte de los alumnos matriculados en el “Mdster en Psicologia
General Sanitaria”.

e Convenio de colaboracién suscrito entre la FCU-URJC y la URJC, para la continuidad del
tratamiento de los estudiantes beneficiarios de la convocatoria de ayudas a la atencion
psicoldgica.

e Convenio de colaboracién suscrito entre la FCU-URJCy el Centro Escolar Amanecer, S.L., para
colaborar en la mejora de la salud de los ciudadanos, especialmente de la salud bucodental,
a través de la investigacién y la formacidn.

e Convenio de colaboracidn suscrito entre la FCU-URIC y el Centro Educativo IES Prado Santo
Domingo, para el establecimiento de los programas formativos de formacién profesional
Dual, correspondiente al ciclo formativo de grado medio, “Técnico en cuidados auxiliares de
enfermeria”.

Convenios de colaboracion con Asociaciones:

e Convenio de colaboracion suscrito entre la FCU-URJC y la Asociacion de Mdstoles con el
Pueblo Saharaui, para la asistencia odontoldgica a menores saharauis, procedentes de los
campamentos de refugiados de Tinduf en el Programa “Vacaciones en Paz”.

e Convenio de colaboracion suscrito entre la FCU-URIC y a Asociacién Madrilefia de Covid
Persistente (AMACOP), para colaborar por la mejora de la salud de los ciudadanos vy
promover acciones conjuntas.

e Convenio de colaboracién suscrito entre la FCU-URJC y la Fundaciéon Antonio Moreno, para
la mejora de la salud de la ciudadania, especialmente de la salud bucodental, a través de la
investigacion y la formacién.

e Convenio de colaboracién suscrito entre la FCU-URIC y la Asociacion de Personas con
Diabetes de Toledo (ADITO), para colaborar por la mejora de la salud de los ciudadanos y
promover acciones conjuntas.

e Convenio de colaboracion suscrito entre la FCU-URJCy la Fundacidn SEUR, para la realizaciéon
conjunta de actividades de cooperacién entre las partes, con la finalidad de que las dos
cumplan sus fines y misiones fundacionales.

Convenios de colaboracién con empresas y entidades colaboradoras:

e Convenio de cooperacion educativa suscrito entre la FCU-URIJC y ALIGN TECHNOLOGY
SWITZERLAND GMBH, para el aprendizaje de la técnica de ortodoncia “Sistema Invisalign”
por los alumnos del Titulo Propio “Master de Ortodoncia y Ortopedia Dentofacial”.

e Convenio de colaboracién suscrito entre la FCU-URJC y VEXCEL SPAIN, S.L.U., para colaborar
en la mejora de la salud de los ciudadanos, especialmente de la salud bucodental, a través
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de la investigacion y la formacion.

e Convenio de colaboracién suscrito entre la FCU-URIC y Quentin Informatica, para el
desarrollo sanitario denominado CLINIWIN.

Convenios de colaboracidon con Ayuntamientos:

e Convenio de colaboracién suscrito entre la FCU-URIC y el Ayuntamiento de Alcorcén para
colaborar por la mejora de la salud de los ciudadanos, especialmente de la salud bucodental
a través de la investigacién y la formacion.

Prérrogas de Convenio:

Colgate, Normon, Asociacidon de Parkinson APARKAM, VOCO, URIC (antiguos estudiantes), Fundacion
Diagrama, Centro de atencién integral a la infancia TANDEM, Centro Sensory Terapia Infantil, Centro
LOGROS Terapia Infantil, CPEE Severo Ochoa, Menudos Corazones, Coordinadora Nacional de
Artritis-Conartritis, Asociacion Cardiosaludable Madrid Sur-Acarmas, GlaxoSmithKline Consumer
Healthcare, S.A. (actualmente Haleon Spain, S.A.), Asociacion Covid Persistente, Hospital
Universitario Fundacién Alcorcéon (HUFA), Cruz Roja Espafiola, Asociacién Diabetes de Madrid,
Hospital Universitario Severo Ochoa, Instituto de Investigacion y Desarrollo Social de Enfermedades
Poco Frecuentes (INDEPF), Centro Técnicas Ortopédicas al Mar.

3.1.5. Formaciény docencia

Como entidad dedicada a la docencia y formacién de profesionales sanitarios, la Clinica da una gran
importancia también a la formacién de sus propios empleados y colaboradores, poniendo a su
disposicion diferentes tipos de cursos, seminarios, jornadas o coloquios con los que ampliar sus
conocimientos y capacidades.

Formacidn para odontélogos:

1. Taller tedrico-practico TRIOS 5 para alumnos de los Masteres, directores y odontdlogos de la
Clinica Universitaria. Impartido por la empresa 3-SHAPE (15 febrero 2023).

2. Taller tedrico-practico PRGF para odontélogos FCU_URIC. Impartido por la empresa BTI
(febrero 2023).

3. Taller tedrico-practico “Medit i700” para alumnos de los Masteres, directores y odontdlogos
de la Clinica Universitaria. Impartido por la empresa Madimplant (6 marzo 2023).
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4. Taller tedrico-practico “Disefio digital e impresiones 3D 12 parte” para alumnos de los
Masteres, directores y odontdlogos de la Clinica Universitaria. Impartido por el Dr. Jonathan
Romero (16 marzo 2023).

5. Taller tedrico-practico “Disefio digital e impresiones 3D 22 parte” para alumnos de los
Masteres, directores y odontdlogos de la Clinica Universitaria. Impartido por el Dr. Jonathan
Romero (16 marzo 2023).

6. Taller tedrico-practico “Impresora sobremesa Aidite” para alumnos de los Masteres,
directores y odontdlogos de la Clinica Universitaria. Impartido por la empresa Todo Cadcam
(12 abril 2023).

7. Formacién continuada “Mantenimiento en pacientes con rehabilitaciones implantoldgicas”
para alumnos de los masteres y odontdlogos de la Clinica Universitaria. Impartida por el Dr.
Jesus A. Rodriguez Molinero (14 abril 2023).

8. Formacion Riesgos Laborales en su puesto de trabajo AR.19: personal auxiliar de clinica,
personal de higiene dental, personal de odontologia, personal de rayos X”. Impartido por
Cualtis (septiembre 2023).

Otras formaciones:

1. Formacidn en Terapia asistida con animales: el equipo de multidisciplinar ha recibido una
formacién de 20 horas de duracién sobre Terapias asistidas con animales durante el mes de
julio, por parte de la Oficina de Intervencidon Asistida con Animales de la URJC. De esa manera
se incorporara en el curso 2023/24 este tipo de tratamiento a los servicios multidisciplinares
ofrecidos por la Clinica como un complemento a los tratamientos que ya estan realizando.

2. Asistencia por parte de uno de los Fisioterapeutas y de la Terapeuta Ocupacional del equipo,

III

a las “Segundas Jornadas de Rehabilitacién Infantil” organizadas por la URIC.

3. Asistencia a la formacidn “Método Pilates suelo para fisioterapeutas” de la coordinadora del
Servicio de Fisioterapia y Terapia Ocupacional.

4. Formacidn plataforma de citacion Cliniwin: el equipo de multidisciplinar recibe formacion en
el mes de julio con la nueva herramienta de citacidon que se va a implantar en el mes de
septiembre de 2023.

5. Mejora en la colaboracion como centro de practicas externas de los alumnos del Grado de
Psicologia de la URJC:

a. En el curso 2023-24 se modifica la ratio de alumnos por plaza de profesor asociado
vinculado a 5,5 alumnos por plaza.
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b. Aumenta el nUmero de plazas de profesor asociado vinculado en la plantilla de
psicélogos, aumentando 3 plazas mas, por lo que seis de los psicdlogos en plantilla
tienen esta distincion.

6. Continuamos con la colaboracion como Centro de prdcticas externas de los alumnos del
Master General Sanitario de Psicologia recibiendo tres alumnos durante el curso académico.

7. Continuamos con la colaboracion como Centro de prdcticas externas de los alumnos del
Master de Neuropsicologia recibiendo tres alumnos durante el curso académico.

8. Continuamos con la colaboracidn como Centro de practicas externas de los alumnos del

Grado de Terapia Ocupacional, recibiendo una alumna de practicas durante el curso
académico.

3.1.6. Investigacion

Durante este periodo, se han venido realizando 28 estudios y proyectos de investigacion en el
ambito de odontologia de la Clinica Universitaria:

1. Estudio de la susceptibilidad genética en patologia periimplantaria.

2. Evaluacion de una técnica de reduccién de bolsa periodontal aplicada a exodoncia de
cordales erupcionados o semierupcionados. Estudio piloto.

3. Valor predictivo del dispositivo GOCCLES en el diagndstico precoz de trastornos orales
potencialmente malignos.

4. A propésito de un caso de Periodontitis Estadio IV generalizada y Periimplantitis.

5. Molares inferiores con diagndstico furca Ill ¢Extraccidn o tunelizacién? A propdsito de un

caso.

6. Tunel Vs CAF en recesiones gingivales unitarias.

7. Manejo de un paciente con Periodontitis Estadio IV generalizada grado C. A propdsito de un
caso.

8. Técnica split a propdsito de un caso URIC (premio a la mejor ponencia SEGER"23).

9. Tratamiento resectivo de la periimplantitis: Revision de la literatura.

10. Manejo perioperatorio dental de nuevos anticoagulantes orales: una revisién de la literatura.
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11. Indicaciones de las diferentes técnicas de tratamiento en periimplantitis.

12. El autotrasplante dental con apice abierto. A propdsito de un caso.

13. Ensayo clinico aleatorizado de tratamiento regenerativo de la perimplantitis mediante el
empleo de hueso alogénico con liberacidon de vancomicina.

14. Ensayo clinico aleatorizado de tratamiento resectivo de la perimplantitis mediante empleo
de Laser de Diodo.

15. Estudio sobre Remocién parcial de caries.

16. Estudio clinico de Blanqueamiento dental.

17. Rehabilitacion fija sobre implantes con flujo digital empleando OXO Core Fit para la toma de
impresion.

18. Evaluacidn del impacto de las redes sociales en la toma de decisiones clinicas de los
odontdlogos.

19. Exactitud de un pilar de cicatrizacién escaneable IPHYSIO® segln el patrén de escaneado: Un
estudio in vitro.

20. Prevalencia de aparicién de caries en dientes adyacentes a proétesis sobre implantes en
pacientes de la Clinica Universitaria Rey Juan Carlos. Estudio retrospectivo.

21. Prevalencia de pérdida ésea peri-implantaria en pacientes con antecedentes periodontales
de la Clinica Universitaria Rey Juan Carlos. Estudio observacional retrospectivo.

22. Influencia de la secuencia de escaneado en la exactitud de impresiones digitales sobre
implantes para arcadas edéntulas completas: Estudio in vitro.

23. Implementando el mundo digital en prétesis parcial removible dentomucosoportada.

24. Rgistro digital de la dinamica mandibular con Oxo Core Jaw.

25. Impresiones digitales sobre implantes en arcadas completas dediante Cbct: A propdsito de
un caso.

26. La odontologia en la era digital.

27. Evaluacion del sistema I-Finder para la realizacién de impresiones sobre implantes de arcada
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completa: Estudio in vitro.

28. Caso clinico: Corona sobre implantes impresa definitiva con Varseosmile Crown Plus.

Desde el Servicio Multidisciplinar estan en proceso de acuerdo de colaboracién con el Hospital Clinic
de Barcelona, para participar en un proyecto de investigacion denominado “Estudio de
epigalocatequina (EGCG) y probidticos, asociados a estimulacion neurocognitiva en el Trastorno del
Espectro Alcohdlico Fetal (TEAF).

En comun:

e Se han mantenido reuniones individualizadas y personales con cada trabajador del equipo
de multidisciplinar y el responsable de RRHH, la responsable de Calidad y la directora del
servicio y de la Clinica Universitaria. El objetivo de estas reuniones es hacer un seguimiento
del trabajador en la Clinica, dar espacio para hablar sobre inquietudes o propuestas e
informar sobre su actividad clinica.

e Se establece un calendario de envio de contendido al Departamento de Comunicacion, para
crear material de los servicios de Multidisciplinar de la Clinica para publicar en las redes

sociales. Participan de manera semanal los profesionales de las disciplinas de terapia
ocupacional, neuropsicologia y fisioterapia. El objetivo es dar mayor visibilidad a los servicios.

3.2. Areaecondmica

3.2.1. Memoria econdmica

Se ha producido un incremento de ingresos en los titulos gestionados actualmente. Observamos un
descenso en torno al 2,7€ de los ingresos, principalmente en las colaboraciones, asi como la
disminucién de tratamientos en la actividad clinica.

ANO FISCAL 2022 ANO FISCAL 2023
INGRESOS
PROM, PATR Y COLABOR 523.425,81 355.000,00
INGRESOS CLINICA 3.189.005,11 3.140.000,00
INGRESOS TTPP 2.170.465,19 2.210.000,00
INGRESOS ALUMNOS 303.951,80 314.522,03
INGRESOS TOTALES 6.186.847,91 6.019.522,03
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3.2.2. Contratacion

En la actualidad la Clinica cuenta con 20 expedientes de contratacion licitados (ordenados desde los
mas actuales hasta los mds antiguos):

- Plataforma de licitacion electrdnica.

- Servicio de mantenimiento de los equipos dentales, simuladores de laboratorios
tecnoldgicos y laboratorios de apoyo clinico, Marca Kavo, y de los compresores vy
aspiraciones, Marca Durr.

- Suministro de material consumible de oficina.

- Pdliza de seguros de cobertura de responsabilidad civil profesional.

- Pdliza de seguros de cobertura de responsabilidad de los administradores y directivos.
- Servicio de asesoramiento y gestion en materia fiscal y contable.

- Suministro e instalacidn de una lavadora desinfectadora.

- Servicio de informacidn, gestidn y atencidn para los pacientes/usuarios de la FCU-URJC
mediante soporte telefénico centralizado “call center sanitario”.

- Suministro de vestuario sanitario.

- Prestacion de servicios de consultoria y asistencia técnica para el mantenimiento del
sistema de gestion de calidad, conforme a la norma UNE-EN I1SO 9001:2015 y el certificado
de renovacién para la FCU-URIJC.

- Servicio externo de prevencidn de riesgos laborales en las especialidades de seguridad en
el trabajo, higiene industrial, ergonomia y psicosociologia aplicada y medicina del trabajo
para el personal de la FCU-URIJC.

- Servicio de soporte y consultoria en materia de proteccidn de datos y garantia de derechos
digitales (RGPD y LOPD-GDD) y externalizacion del delegado de proteccion de datos (DPD).

- Servicio de agencia de viajes.

- Suministro de cuatro equipos multifuncién con un sistema de gestién y control cloud,
mediante la modalidad de arrendamiento con mantenimiento, sin opcién de compra, y
asistencia integral.

- Servicio de marketing, publicidad, relaciones interinstitucionales, Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y gestion de la web.

- Servicio de auditoria de certificacidn, a una empresa acreditada, para la implantacién y el
seguimiento de un sistema de gestion de calidad integrado en la FCU-URJC de acuerdo a las
normas internacionales UNE-EN-ISO 9001.

- Suministro de implantes dentales y aditamentos (mediante acuerdo marco).

- Suministro de protesis dentales (fabricacién de productos sanitarios a medida), en todas
sus especialidades, aparatologia de ortodoncia y ATM (2 lotes, mediante acuerdo marco:
Lote 1- Proétesis dental removible, fija, mixta y sobre implantes y Lote 2 - Aparatologia de
ortodoncia y ATM).

- Suministro de Biomateriales para uso de la cavidad bucal y tejidos anejos peribucales, asi
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como el material quirdrgico asociado (MQA) para su adecuada manipulacién (6 lotes,
mediante acuerdo marco: Lote 1 - Xenoinjertos, Lote 2 - Aloplasticos o Sintéticos, Lote 3 -
Aloinjertos, Lote 4 - Acido Hialurénico, Lote 5 - Plasma Rico en Plaquetas “Kit individual” y
Plasma Rico en Plaquetas “Desglosada por partes” y Lote 6 - Sistemas de fijacidn de mallas
o0 membranas).

- Servicio de anestesistas para la realizacion de intervenciones con sedacién en determinadas
cirugias orales y otros procedimientos propios del Servicio Clinico de Odontologia.

Ademas, se han registrado 195 expedientes de contratos menores durante el afio 2023.

Los procedimientos estan organizados con modelos por departamentos y los criterios de valoracion
nos han permitido la mejora de la relacién precio / calidad que perseguimos para que los suministros
y servicios sean de mayor calidad.

3.3. Titulos propios

En este afio 2023 la actividad de las Ensefianzas Propias de la FCU se ha centrado en la adaptacién y
puesta en marcha de la nueva normativa que afecta a los programas formativos poniendo especial
cuidado en que las memorias académicas de los titulos recogieran todas aquellas modificaciones que
nos acercan, cada vez mas, al contexto europeo con el fin de, en un futuro, poder acceder a Europass.

La normativa europea y el grado de desarrollo que, en los ultimos afios, han tenido las ensefianzas
propias, junto con la necesidad de homogeneizar la tipologia, condiciones y objetivos entre las
distintas Universidades, enmarcan el nuevo Reglamento de Ensefianzas Propias de la Universidad Rey
Juan Carlos. En ese contexto, el Area de TT.PP. trabaja, siempre de la mano del Vicerrectorado de
Ensefianzas Propias y de las Comisiones pertinentes, en la actualizacién de los postgrados ya
impartidos y de nueva creacién para su adecuacion al nuevo Reglamento de Ensefianzas Propias de
la Universidad Rey Juan Carlos”.

En cuanto a la actividad que TT.PP. mantiene con otras areas: Gestién Econdmica, Unidad Central de
Compras, Comunicacion etc. se siguen revisando, corrigiendo y actualizando los procedimientos de
trabajo con el fin de mejorar la gestion realizada por la FCU-URIC.

Actividad del Area de Titulos Propios:

N.2 PROGRAMAS IMPARTIDOS ED. 22/23 37
N.2 PROGRAMAS IMPARTIDOS ED. 23/24 38
N.2 PROGRAMAS ANULADOS ED. 22/23 5
N.2 PROGRAMAS ANULADOS ED. 23/24 0
N.2 PROGRAMAS DEL CURSO 22/23 CON INICIO RETRASADO A 2023 8
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N.2 PROGRAMAS DEL CURSO 23/24 CON INICIO RETRASADO A 2024 8
N.2 MATRICULADOS ED. 22/23 1143
N.2 MATRICULADOS ED. 23/24 1043

3.4. Redes, Software Estratégico y Seguridad Informatica Integral

Durante el afio 2023, dentro de las actuaciones de informatica se han realizado distintas labores:
e Mantenimiento de los equipos de asistencia Odontolégica, drea multidisciplinar y PAS de la
clinica.
e Mantenimiento del sistema informatico de los diversos escaneres adquiridos por la FCU-
URJC, para el servicio de odontologia.
e Trabajos en el dmbito de la adaptacidn del sistema de informacién de la clinica:
o Gestién de copias de seguridad para el cambio de aplicativo de gestidn de citas de la
clinica.
o Reuniones continuadas con otros departamentos la clinica para el desarrollo e
implantaciéon del nuevo aplicativo de gestidn de citas.
Implantacion de la nueva aplicacion de gestion de citas.
Gestion de las actualizaciones, incidencia del nuevos aplicativo de gestion de citas.
Gestion y administracion de usuarios del nuevo aplicativo de gestion de citas.

e Gestion y administracién del sistema de backups del sistema radiolégico.

e Gestion y administracién de usuarios de acceso al sistema radioldgico.

e Colaboracidn con el DPD de la FCU-URIC y otros departamentos para el reparo y recoleccién
de la documentacion a firmar en relacion a la proteccidén de datos de los accesos a datos
clinicos, de alumnos, profesionales de la clinica.

e Colaboracidn con el servicio TIC de la URJC para la resolucién de incidencias y problemas que
se detectan en el dia a dia del funcionamiento y que dependen de dicho departamento.

3.5. Marketing, Publicidad y RRIl y RSC

Durante este periodo, se han llevado a cabo las siguientes acciones de comunicacion:

Publicacion de 38 articulos en el blog corporativo, divididas en las siguientes categorias:
e Actualidad: 10 publicaciones
e Campafas: 11 publicaciones
e Consejos de salud: 1 publicaciones
e Eventos: 1 publicacidn
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e Fisioterapia: 2 publicacidn

e Odontologia: 1 publicacion

e Psicologia: 2 publicaciones

e Terapia Ocupacional: 4 publicaciones

e Presentacidn de nuevos profesionales: 6 publicaciones

Participacién en el programa “Ser Madrid Oeste” en 2 ocasiones.
En consecuencia, estas y otras acciones han dado lugar a 56 apariciones en medios de comunicacién
escritos y digitales.

Analizando algunos de los informes de la web que ofrece Google Analytics hemos obtenido los
siguientes resultados: buena interaccién por tarde de los usuarios, concretamente, el trafico de
media es de 06 usuarios por minuto y un total de 309.830 visitas en 2023. Ademads, contamos con
58.000 nuevos usuarios.

Usuarios Usuarios nuevos Conversiones Numero @
< . . >
59 mil 58 mil 0] 638 |
1t26% 1t29% - +20%
2.5 mil
2 mil
1,5 mil
1 mil
500
0
01 01 01 01 01
ene abr jul oct ene

= Ultimo afio = = Periodo anterior

Asimismo, se puede observar en la siguiente tabla, desde qué pais proceden la mayoria de las visitas.
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Numero de eventos por Pais @ -
PAIS NUMERO DE ..
Spain 251 mil
Mexico 12 mil
Eolumbia 10 mil
;eru 3,9 mil
.-&rgentina 3,6 mil
.Chile 3,6 mil
‘:.fenezuela 3,3 mil

Se han querido destacar los paises que se aprecian en el grafico anterior, dado que son los que
aportan el mayor trafico a la web. En este contexto, en Espafia contamos con una media de 251.000
usuarios fieles, de los cuales la mayoria proceden de la capital, seguido de Barcelona.

Usuarios por Ciudad a lo largo del tiempo Usuarios por Ciudad
250
Madrid
200
Barcelona
150

Alcorcon

100
Valencia

50 )
Seville

5 mil 10mil 15 mil 20 mi

o

@ Madrid @ Barcelona @ Alcorcon @ Valencia @ Seville

Cabe destacar que, otra de las estadisticas que ofrece Google Analytics, es el nUmero de usuarios por
categoria de dispositivo, es decir, desde donde acceden a la web. Segln se aprecia en el siguiente
grafico, la mayoria accede a través del mévil, seguido del ordenador vy, por ultimo, la Tablet. Este dato
nos ayuda a conocer los puntos fuertes de la web vy, asi, de cara al 2024 mejorar los aspectos de la
misma.
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Usuarios por Categoria de dispositivo a lo largo del tiempo Usuarios por Categoria de dispesitivo

" _

500

tablet
] 10mil 20 mil 30 mil 40 mi
@ mobile @ desktop @ tablet
Por ultimo, las paginas mas buscadas han sido las siguientes:
Pagina de destino + 4 Sesiones Usuarios Usuarios nuevas Tiempo de
91.514 59.322 58.415 1miny 00 s
100 % respecto al total 100 % respecto al total 100 % respecto al total Media 0 %
f i%C3%B3) ialista-
qq /formac R 2178 1.258 1.124 Tminy12s
en-terapia-de-la-mano-2
/necesita-mi-hijo-terapia- i
12 . 1.950 1.703 1.694 Tminy00s
ocupacional
/formaci®%C3%B3n/master-en-
13 odontologia-restauradora- 1.742 1.122 995 1miny05s

estetica-y-endodoncia
/formaci%C3%B3n/experto-en-

14 - . . 1.726 760 677 56 s
fisioterapia-neurclogica-2

/formaci®%C3%B3n/especialista-

15  en-terapia-ocupacional-infantil- 1.574 954 862 58 s
2
16  /para-que-sirven-los-cuentos 1.568 1.431 1.428 57s

fi i%C3%B3 ter-en-
17 ;.om'_mc' n n/master eln 1.505 1.144 1.021 Tminy14s
cirugia-bucal-e-implantologia-2

/formaci®%C3%B3n/prevencion-

de-los-efectos-de-la-
1g derlostetectos-deda 1497 1.082 1.043 49
pornografia-en-la-salud-

afectivo-sexual

19 /hermanos 1.423 1.248 1.243 59s

20 /contacto 1.418 1.074 806 48 5

Actividad en redes sociales:

e Instagram

Durante el afio 2023, en la red social Instagram se ha publicado un total de 240 post. Actualmente
tenemos 4.221 seguidores, 966 mas con respecto al afio pasado.
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Respecto al alcance, hemos conseguido llegar a un total de 17.431 cuentas.

3000
2000

1000

20 feb 31 may 8 sep 17 dic

Los reels que hemos publicado a lo largo de este afio han conseguido mas de 1.000 interacciones y
un total de 44.348 visualizaciones.

3000
2000

1000

1.Jan 7Feb 16 Mar 22 Apr 29 May 5Jul 11Aug 17 Sep 24 0ct 30 Nov

Los posts con mayor alcance e interaccidn fueron:

iHalloween llegé a la Clinica Universitaria URIC! R¥
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L /TN
e M w Oy .
n clinicaurjc
= | —

) clinicaurjc 10 sem
@ jHalloween llegé a la Clinica
Universitaria URJC! &

Aaigim \ains)

h— Estamos emocionados de anunciar que
A nuestras instalaciones ya estan
decoradas con el espiritu de Halloween
Q3 Queremos que nuestros
pacientes y profesionales disfruten de
esta fiesta con un toque espeluznante y
divertido £+

iVen y descubre cémo hemos
transformado la Clinica Universitaria
esta temporada! &

#Halloween #decoraciéndehalloween

Ver insights Promocionar publicacién

oQyvy

@ 2® 161 Me qusta
31de octubre de 2023

e Afade un comentario... @

——
Jmowin \\
teua

Este post publicado del 31 de octubre de 2023 consiguid un total de 161 me gustas y 1.597
impresiones

La Yincana de odontologia @

e clinicaurjc oo

clinicaurjc 30 sem

La semana pasada *7 se celebré una
yincana . organizada con los #2
#auxiliares en practicas para fomentar
el #* #aprendizaje y #adquisicién de
nuevos conocimientos (] de una
manera mas motivadora

En las XX fotografias vemos a los ¥

Ver insights Promocionar publicacion

Qv W

l&" % 117 Me gusta

13 de junio de 2023

@ Afiade un comentario... @

Este post publicado el 13 de junio de 2023 consiguié 117 me gustas y un alcance de 1.366 cuentas

Los reels con mayores visualizaciones fueron:

Los procesos atencionales: 4.494 reproducciones
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@ clinicaurjc
Audio original

@ clinicaurjc 14 sem
Los procesos atencionales son

necesarios para desarrollar el conjunto
de actividades que forman parte de
nuestra vida diaria, por ejemplo, tal y
como se puede observar en el video,
para acudir a una cita en nuestra
clinica

La atencién podria definirse como la

. Seci 1 capacidad de generar, seleccionar,
undacionjlinica dirigir y mantener un nivel de

Universitaria URJC activacion adecuado para procesar la
informacién relevante, se trata de un
conjunto de procesos que tienen lugar

a nivel cognitivo @ y que permiten

que orientemos nuestros recursos Bt

Ver insights Promocionar publicacion

Qv W

I »:o 78 Me gusta

tiembr

El abotonador casero: 2.935 reproducciones

@ clinicaurjc .
Audio original

6 clinicaurjc 27 se
iEsta semana os proponemos realizar

un abotonador casero Q A~ !

Sirve para ayudarnos si tenemos
alguna dificultad en la motricidad fina

Para ello necesitamos:

@ Gomaeva 9x20

@ Cuchara de plastico
@ Clip

# Pistola de silicona

Sigue los pasos del video y hazte
con el tuyo & o

Ver insights Promocionar publicacion

Qv W
a Jo 67 M:e_gusta

®)
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e Facebook

Durante el ailo 2023, en Facebook se ha realizado un total de 259 publicaciones. Actualmente
tenemos un total de 3.699 seguidores.

3750

3700
3600

1Jan TFeb 16 Mar 22 Apr 29 May 5Jul 11 Aug 17 Sep 240ct 30 Nov

Respecto al alcance, hemos conseguido llegar a un total de 44.061 cuentas

6000
4000

2000

20 feb 31 may 8sep 17 dic

La publicacidon que mayor alcance e interaccién consiguio fue: iHalloween llegd a la Clinica
Universitaria URIC! ¥ Tuvo 7.076 impresiones.

Clinica Universitaria URJC e
Publicado por Metricool @ - 31 de octubre de 2023 - @
@ iHalloween llegd a la Clinica Universitaria URJC! \f

Estamos emocionados de anunciar que nuestras instalaciones ya estan
decoradas con el espititu de Halloween @&  Queremos que
nuestros pacientes y profesionales disfruten de esta fiesta con un
toque espeluznante y divertido s

iVen y descubre cémo hemos transformado la Clinica Universitaria
esta temporada! @

#Halloween #decoraciéndehalloween #clinicaurjc #urjc #alcorcon

Jaowins \\
feue
DA IO
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e LinkedIn

Durante el afio 2023, en LinkedIn se ha realizado un total de 542 publicaciones. Actualmente
tenemos 547 seguidores.

550
500
450

400

1Jan 7Feb 16 Mar 22 Apr 29 May 5Jul 11 Aug 17 Sep 240ct 30 Nov

Respecto al alcance, hemos conseguido llegar a un total de 26.252 cuentas, llegando a tener
aproximadamente 1.210 interacciones en las publicaciones.

Impresiones ~

4k

;k \/A\V/——"”’\ /’4

[¥=]

m
=]
]

1 mar 1 may. 1ju 1 sept. 1 now.

El post que mayor alcance e interaccidn consiguio fue: Presentacion de Lucas Morillo. Tuvo
1.060 impresiones y un total de 76 interacciones.
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Clinica Universitaria de la URJC + Seguir =--
547 sequidores

®

Hace unas semanas se incorperé a nuestro equipo de profesionales Lucas Morillo

1afio

Terol, nuevo #fisioterapeuta de la Clinica URIC

® Cuenta con el grado de Fisioterapia y de Terapia Ocupacional

Actualmente esta en #formacion del concepto #Maitland, siendo especialista en
terapia manual, razonamiento clinico y ejercicio terapéutico en #pacientes con
trastornos neuro-musculo-esqueléticos |

Tiene experiencia de més de dos afies en diferentes clinicas privadas

Lucas. en la Clinica te recibimos con los brazos abiertos £

iBienvenido! &

#clinica #clinicaurjc #alcorcon #fisioterapia #fisioterapiaurjc #fisio
#terapiaocupacional #serviciosurjc #urjcalcorcon

Como hemos podido ver en las diferentes graficas anteriores, las RRSS de la Clinica URJC durante el
afio 2023 han seguido creciendo. En todas ellas han aumentado el nimero de seguidores, el alcance
y las interacciones.

La nueva introduccion del formato “Reel” ha favorecido al aumento de impresiones, ya que la
mayoria de los videos superan las 1.000 reproducciones.

Se observa que el contenido que mas funciona en todas las RRSS de la Clinica es el contenido propio,
donde participa la propia Clinica URJC, sus alumnos, sus profesores y sus trabajadores.

De cara al 2024 se propone que los profesionales de los distintos departamentos de la Clinica
Universitaria escriban mds articulos para poder subirlos a la pagina web y a su vez darle difusién en
RRSS. Actualmente, algunos departamentos como fisioterapia o T.O ya realizan este trabajo y es muy
bien recibido por los usuarios, ya que es contenido redactado por profesionales especializados.

También nos gustaria proponer que las personas que forman parte de la Clinica URJC sean mas
activos en RRSS y compartan los posts que publiquemos. De esta manera, las cuentas de la Clinica
podrian a llegar a mds personas y tener una mayor interaccion.

Otras acciones de marketing y publicidad:

- Grabacion y edicion del video de Navidad de la Clinica URJC

- Asistencia y cobertura en redes de la entrega de premios de la Clinica de la URIJC

- Participacién en el Especial de Formacion de Odontologia de iSanidad

- Actualizacién en la web de las entidades colaboradoras y sus respectivos convenios

- Actualizacién en la web de la parte de convenios y contratos
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- Actualizaciones de cursos que ya estaban publicados en afios académicos anteriores y
lanzamiento de nuevos cursos de la Ed. 23/24

- Creacion de nuevos cursos de la Ed. 23/24

3.6. Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Durante este periodo se han llevado a cabo diversas acciones de RSC:

e Campafia de tartrectomia para trabajadores de la URJC y FCU (febrero y abril 2023)
e Campafiia de Deteccion del Cancer Oral en colaboracién con la AECC (marzo 2023)

e Revisiones de Salud Bucodental a menores del municipio de Alcorcén, en colaboraciéon con el
ayuntamiento de Alcorcén, han participado los siguientes CE Villa de Alcorcdn, IES Josefina
Aldecoa; IES Galileo Galilei; Colegio Virgen del Remedio (marzo 2023)

e X Semana de la Higiene Oral en colaboracién con COEM (marzo 2023)
e Participacion en el programa 42ESO+ EMPRESA (abril 2023)
e Campafia de recogida de libros de texto en colaboracién con la Fundacién MAIOR (junio 2023)

e Campafia de revisidon de niflos saharauis en colaboracién con el ayuntamiento de Fuenlabrada
(julio 2023)

e Colaboracidn con la Fundacién SEUR con la puesta en marcha de un punto de recogida de tapones
solidarios (julio 2023)

e Celebracion de la Semana Solidaria de la Clinica Universitaria, centrada en la recogida de
alimentos no perecederos en colaboracién con el ayuntamiento de Alcorcén y en beneficio de
Banco de Alimentos de Alcorcén, recogiéndose mas de 110 kg de comida (noviembre 2023)

e |l Campaia del Ratdn Perez recogida de muestras de dientes de leche para investigacion del
CENIETH (noviembre 2023)

e Celebracién de Recogida de juguetes en colaboracién con Céritas (noviembre 2023)

e Celebracion de la 42 edicion del Concurso de Dibujo Infantil y organizacion del acto de entrega
de premios a los ganadores (diciembre 2023)

e Celebracion de la Il edicidn del Concurso de Decoracion Navidefia de la Clinica Universitaria y
organizacion del acto de entrega de premios a los ganadores (diciembre 2023)

e Campafia Revisa tu memoria ¢Como estd tu cerebro? Realizada por profesionales de
neuropsicologia de la clinica (mayo 2023)

e 192 Campafia de detecciéon de trastorno por déficit de atencion en adultos, realizado por
profesionales de la clinica (julio 2023)
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3.7. Areade Calidad Asistencial

3.7.1. Compromiso estratégico por la calidad

Nuestro compromiso viene determinado por los fines fundacionales de la FCU-URIC., por las
encomiendas de gestidn de la Universidad Rey Juan Carlos, coincidentes con los ejes estratégicos de
la FCU-URIJC en relacién con la Calidad y la Mejora Continua, y la certificacién UNE-EN ISO 9001 sobre
la base de nuestra Politica de Calidad.

EJE 2:
FORMACKON ESP
E INVESTIGACIGN

Promaocidn, gestin y adminstrackin
ENCOMIENDAS DE GES‘"'ﬁH URJC de los titulos propios, cursosda

fiwrimaacidin acaddmica y actividades
FINES FUNDACIONALES FCU-URIC e o
Ciencias e ka Salud, impubandnlss
actividadas de investigaciin e
innavacidn, incorporanda as nuevas
Tear e g lispienibes

EE3: EEL
SERVICIOS EJES DOCENCIA PRACTICA
ASISTENCIALES | ESTRATEGICOS |  TITULOS ORICIALES

arrolla de b= actividades

L relacionadas con ls docencha
mmm practica de los titulos oficales que
prestala Clinica Imaarte |a facuitad de Clenclas de [a
POLITICA DE CALIDAD sl
FCU-URIC
> CERTIFICACION
UNE -EN 150
9001-2015

Compromiso estratégico de la FCU-URJC.

La norma ISO 9001:2015 tiene requisitos especificos para el desarrollo de la gestion estratégica de
la FCU-URIJC. Estos son:
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Comprensién de la organizacidn y su contexto (4.1)

Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas (4.2)
Liderazgo y compromiso (5.1)

Planificacion (6)

Revisiéon por la direccién (9.3)

SNENENENEN

Hay que destacar el compromiso real desde la Direccion con la implantaciéon y Mejora Continua del
Sistema de Gestion de la Calidad, (siendo ademas una parte de este). Se concreta en la Politica de
Calidad.

Este compromiso y el ejercicio de la responsabilidad efectiva con el Sistema de Gestidn de Calidad en
ISO 9001:2015, se materializa explicitamente:

CONTEXTO DE LA RIESGOS Y
FCU-URIJC OPORTUNIDADES

INDICADORES DE CALIDAD

Nuestra organizacién determina las cuestiones externas e internas, que son pertinentes para el
propodsito y la estrategia de la FCU-URIC, ya que afectan a la capacidad para lograr los resultados
previstos en nuestro sistema de Gestion. El contexto se refiere a aquellos condicionantes internos o
externos que van a afectar a la capacidad del sistema para lograr los objetivos.

El analisis de nuestro contexto y partes interesadas es revisado con caracter anual analizado en el
registro “Evaluacion de Riesgos y Oportunidades”

La decision de adoptar un sistema de calidad es una eleccidon estratégica, implica la continua mejoria
de los servicios asistenciales, siendo un instrumento de control para planificar actividades
relacionadas con el andlisis de datos, y satisfacer asi la calidad percibida de nuestros usuarios.
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3.7.2. Cronograma de actividades

Desde el Area de Calidad Asistencial de la FCU-URIC, tal y como se describe en el cronograma
presentado desde el afo 2021, se han seguido realizado las actividades programadas con el fin de
implantar la Norma UNE- EN ISO 9001:2015 y la mejora continua, obteniendo la certificacidn inicial
de calidad en 2022 y realizando la primera auditoria de seguimiento en 2023.

CICLO DE CERTIFICACION INICIAL

~

ler 20 RENOVACION
FASEL + FASE l seguimiento seguimiento CERTIFICACION
\ ]\ J\ ) \ J
|| Y Y
|
ABRIL 2022 2023 2024 2025

CERTIFICACION INICIAL MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO RENOVACION

AUDITORIA 12 AUDITORIA 28AUDITORIA AUDITORIA
DE CERTIFICACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO RECERTIFICACION

CICLO DE CERTIFICACION CONTINUO

La renovacién de la certificaciéon de la ISO 9001 cada tres afios, a través de las auditorias de
seguimiento anuales, pone de manifiesto el interés y el compromiso de la FCU-URJC con la calidad
asistencial y la excelencia en la gestion.

En mayo de 2023 se realiza la primera auditoria de seguimiento, dentro del ciclo de certificacion
continuo.
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CRONOGRAMA NORMA ISO 9001:2015 FCU-URIC

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
FASES ACTIVIDADES M[ATMPNIL]ATSTO[N[D| E[F][M]A[MDN[JL]A| STO[N[D| E[F[M/A[MIN[JL|A|SO[N|D
FASE |: DIAGNOSTICO Y DIAGNGSTICO DE SITUACION
PREPARATORIA SESIONES FORMATIVAS Y SENSIBILIZACION
DEFINICION POLITICA DE CALIDAD
PROCESOS Y OPERACION
FASE Il: DESARROLLO DEL ANALISIS DEL CONTEXTO
SISTEMA DE CALIDAD PARTES INTERESADAS
OBJETIVOS DE CALIDAD
EQUIPAMIENTO
FASE IIl : FASE DOCUMENTAL |ESTABLECIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS
FASE IV: COMUNICACION INSTAURAR FILOSOFIA NORMA 1SO
FASE V: IMPLANTACION PUESTA EN PRACTICA FASES ANTERIORES
FASE VI: ANALISIS DE LA AUDITORIA INTERNA
CONFORMIDAD DEL SISTEMA |AUDITORIA EXTERNA
ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES POR LA DIRECCION
ACTA DE REUNION DE REVISION POR DIRECCION (SEPT/JULIO)
ANALISIS DE LOS CAMBIOS EN CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS
DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION
FASE VI :REVISION DEL  [GRADO EN EL QUE SE ESTAN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE CALIDAD
SISTEMA (MEJORA CONTINUA)|DESEMPENO DE LOS PROCESOS
NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS
ADECUACION DE LOS RECURSOS
EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
OPORTUNIDADES DE MEJORA [ T
CRONOGRAMA 2023
CRONOGRAMA NORMA ISO 9001:2015 FCU-URIC
ANO 2023
FASES ACTIVIDADES E[F[M/A[MINJJL/A[S]O[N[D

FASE VI: ANALISIS DE LA AUDITORIA INTERNA

CONFORMIDAD DEL SISTEMA _|AUDITORIA EXTERNA

ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES POR LA DIRECCION

ACTA DE REUNION DE REVISION POR DIRECCION (SEPT/JULIO)

ANALISIS DE LOS CAMBIOS EN CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS

DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

FASE VI :REVISION DEL GRADO EN EL QUE SE ESTAN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

SISTEMA (MEJORA CONTINUA)| DESEMPENO DE LOS PROCESOS

NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

ADECUACION DE LOS RECURSOS

EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

OPORTUNIDADES DE MEJORA

FASE VI: ANALISIS DE LA CONFORMIDAD DEL SISTEMA: AUDITORIA INTERNA/EXTERNA

AUDITORIA INTERNA

A través de la auditoria interna evaluamos el grado de adecuacién de nuestro Sistema de Gestién a
la Norma ISO 9001. Proporciona informacién acerca de la conformidad del sistema de calidad
respecto a los requisitos de la Norma, los de la propia FCU-URIJC, y si su implantacién se mantiene
eficazmente.

Esta auditoria interna fue realizada el 27/03/2023 por un auditor interno especialista en 1SO
9001:2015, independiente del sistema, con el fin de garantizar la mayor objetividad.
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Como puntos fuertes el informe de auditoria destaca:
PUNTOS FUERTES

v' Mejora del control de procesos, a través de nuevas ideas y cambios en el sistema, a través de
modificaciones en los documentos y la estructura de muchos registros.
v' Equipo de trabajo comprometido, predisposicién favorable a la mejora continua.

AUDITORIA EXTERNA
La auditoria externa fue realizada el 04/05/2023 por la entidad de certificacién: OCA INSTITUTO DE
CERTIFICACION, S.L.U. (OCA CERT.) /OCA GLOBAL.

FASE VII: REVISION DEL SISTEMA

e ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES POR LA DIRECCION, se corresponde con el
ACTA DE REUNION DE REVISION POR DIRECCION (SEPT./JULIO):
- Mejorar la calidez y comodidad de nuestras salas de espera.
(Se ha implantado un nuevo sistema de gestidn de espera, sistema de ticket, que agiliza el
proceso de espera)
- Fomentar la deteccidn y registro de no conformidades en todas las areas de la Clinica.
- Incorporar nuevos indicadores relacionados con la eficacia del proceso que sean distintos
a la deteccién de n2 de no conformidades.
e ANALISIS DE LOS CAMBIOS EN CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS
- Se realizan periodicamente analisis del contexto de las cuestiones internas y externas
pretinentes de nuestro sistema de gestidn de calidad
e INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION
- Lasatisfaccidn del usuario y retroalimentacion de partes interesadas.
e GRADO EN EL QUE SE ESTAN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE CALIDAD
- Aumento de la calidad percibida de nuestros usuarios
- Incrementar la participacién de los profesionales en la mejora de calidad
(descripcidn de los objetivos, acciones intermedias previstas y seguimiento).
e DESEMPENO DE LOS PROCESOS
- Andlisis del desemepefio de nuestros procesos mediante el examen y estudio de la
tendencia de los indicadores de los procesos establecidos.
e NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS
- Andlisis y seguimiento del registro de toda incidencia que pueda afectar a la prestacion
de nuestros servicios, y que tenga un impacto directo en la satisfaccidn de nuestros
usuarios.
e ADECUACION DE LOS RECURSOS
- Implantacidn en octubre de 2023 de una nueva herramienta de gestion: Cliniwin
e EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.
- Se aplica el siguiente analisis:
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DESCRIPCION
DE LA ACCION

PLAZO DE EVALUACION  DE
RESPONSABLE | EJECUCION | SEGUIMIENTO | EFICACIA DE LAS
OPUESTA | O EJECUCION | ACCIONES
EN DE LA ACCION
MARCHA METODO | PLAZO

FECHA
EVALUACION
EFICACIA

RESULTADO

e OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Decisiones y acciones tras analizar la revisidn del sistema y los resultados de las

auditorias.

RECOMENDACIONES DE MEJORA (auditoria interna)
0 RECOMENDACION 01: Se recomienda incorporar nuevos indicadores relacionados con la

eficacia del proceso que sean distintos a la deteccion de n® de no conformidades.

0 RECOMENDACION 02: Se recomienda fomentar la deteccion y registro de no
conformidades en todas las dreas de la organizacion.

3.7.3. Areas/procesos auditados:

Procesos incluidos en el alcance del sistema: PRESTACION DE SERVICIOS ASISTENCIALES EN

ODONTOLOGIA, PSICOLOGIA, FISIOTERAPIA Y TERAPIA OCUPACIONAL.

les Partes ||

Requisitos de Pacientes y Contexto _—

PROCESO EVALUACION DESEMPERD
+ No Conformidades y Acciones Correctivas.

rerTre

0
:
£
8
z
o
g
2
@

« Revision por ia Direccion.
» Auditorias Internas.
« Seguimiento de Desempefio
PROCESDS OPERATIVOS
|
|
»  SERVICIODE
| PSICOLOGIA
PROCESO PLANIFICACION
| SISTEMA DE GESTION
» Andlisis de contexio —— "m“:
« Evaluacién de Riesgos ATENCION AL
y Oportunidades PACIENTEE ~ ————
| « Planificacién de INFORMACION
| Obietivos SERVICIO TERAPIA
‘ OCUPACIONAL
| SERVICIO DE
ODONTOLOGIA
' l I
PROCESOS SOPORTE
GESTION DE ESTERILIZACION ¥
INFRAESTRUCTURA GOl e LIMPIEZA,
GESTION DE RECURSOS GESTION DOCUMENTACION
HUMANOS CLINICA RADIOLOGIA

-
Clinica Universitaria
s A i CANLCS
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En auditorias de seguimiento y renovacion, durante el transcurso de ésta, se comprueban las
acciones correctivas derivadas de auditorias anteriores, los cambios documentales, o su resultado,
y la utilizacidn de las marcas de certificacion.

Los criterios sobre los que se basa la auditoria son: los requisitos de la norma, los documentos de

su sistema de gestion y la normativa y legislacion aplicable a la actividad objeto de auditoria.

Los objetivos que persigue la auditoria son los siguientes:

- La determinacion de la conformidad del sistema de gestion con los criterios mencionados.

- Laevaluacidn de la capacidad del sistema para cumplir con los requisitos legales,

reglamentarios y/o contractuales.

- Laevaluacién de la eficacia del sistema para asegurar el cumplimiento continuo de los

objetivos de la organizacion.
- Laidentificacion de dreas de mejora potenciales en el sistema.

CERTIFICADO

CERTIFICADO

OCKA

GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.

Certifica el sistema de gestion de la calidad de:

FUNDACION CLINICA UNIVERSITARIA DE LA
UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

Avda. de Atenas, s/n. 28922 Alcorcén (Madrid)

conforme con la norma:

UNE-EN ISO 9001:2015

aplicable a:

i6n de servicios ast iales en
fisioterapia y terapia ocupacional.

Certificado n°: 34/5200/22/5019

Fecha certificacién inicial: 10/05/2022
Fecha certificacién ciclo actual: 10/05/2022
Fecha de caducidad: 10/05/2025

Fecha auditoria inicial: 22 y 29/04/2022
Fecha de emisicn de certificado: 10/05/2022

TNV
E WL
CERTIFICACION David Lao
TS — Director General

OCA INSTITUTO DE CERTIFICACION S.L.U.

764 OCA Giobad
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ORGANIZACION: FUNDACION DE LA CLINICA UNIVERSITARIA REY JUAN CARLOS

OC A N2 CONTRATO/EXPEDIENTE: 01-22-2800-3300-00028
TIPO AUDITORIA: ST NORMA: UNE-EN IS09001:2015

GLOBAL
TABLA DE REQUISITOS / AREAS / PROCESOS A AUDITAR
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HEEEE AR RS edEE|E| 5 |gia|u|E|B| EE202¢E |a|2 332|239 c|B
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Area Centro | Dia Horario g o J HNmEn -
b I I N A T I Hyam sy ol glnlquuannie sl domglgls
gy n |0y olol~ ~ M~ ~ ©{oo| | 0|0 VOOVNDHVRB 0| DA N O ™ ==
AUDITORIA 100% PRESENCIAL
Reunidn inicial sC 1 9:00-9:15 A8
Procesos planificacidn SC 1 | 09:1511:00 A A Al A|AlA
Procesos soporte (Document. y Comunic.) sC 1 11:00-12:00 Al A
Procesos Evaluacion Desempefio sC 1 | 12:00-14:50 A|A[AA|AlA
Prestacion del servicio de Fisioterapia
e senco 9¢ FB0IerEa sc | 1| 09151400 slela| |8 B 8|8
Odontologia. (No visto Psicologfa ni T.0).
Procesos soporte (Infraestructura y RRHH) sC 1 | NovistoAS1
Proceso soporte (Compras) sC 1 | 14:00-15:00 B
Revision uso de la Marca sC 1 | 14:50-15:00 A
Elaboracion del informe y reunion final sC 1 15:00- Al

Procesos auditados en la primera auditoria de sequimiento realizada el 04/05/2023

INFORME DE AUDITORIA

Fecha de la auditoria: 04/05/2023

ASPECTOS FUERTES

paciente.
e Informe de auditoria interna, muy completo y trazable a evidencias revisadas.
e Sistema de control de reclamaciones de usuarios.
e Gran control y grado de implantacién del SG.

e Predisposicidn del personal de la empresa hacia la mejora, asi como su vocacion hacia el
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CONCLUSIONES

NIVEL DE EFICACIA EN EL DESARROLLO DE LA REVISION POR LA DIRECCION Y AUDITORIAS
INTERNAS

Informe de Revisidn: Se evidencia cumplimiento en todos los puntos de la revisidon por direccién,
estando completa y desarrollada.

Auditoria Interna: La auditoria interna se ha desarrollado de forma completa por personal cualificado
e independiente. Se evidencia trazabilidad a notas con hallazgos de cumplimiento, muy completa
(punto fuerte).

Auditoria Interna (fecha de realizacién): 27/03/2023

CONCLUSION GENERAL SOBRE EFICACIA DEL SISTEMA:

Desempefio y capacidad del sistema para cumplir con los requisitos de la norma, los contractuales y
los legales y reglamentarios.

El Sistema de Gestidn esta bien estructurado y mantenido, teniendo capacidad para el cumplimiento
de requisitos.

En cuanto a los requisitos contractuales, legales y reglamentarios comentar que la organizacion tiene
un régimen de funcionamiento condicionado a las directrices de las administraciones publicas,
cumpliéndolas y asegurando también los requisitos contractuales de las partes interesadas.

Capacidad y eficacia del sistema para asegurar el cumplimiento continuo de los objetivos de la
organizacion.

La organizacién cumple los estandares requeridos por la Norma de Calidad de forma adecuada y muy
integrada con su operativa diaria y a todos los niveles.

La documentacion a nivel general estd bien desarrollada y cumple los requisitos de la Norma de
gestién de la Calidad.

CONCLUSION GENERAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO CON LOS OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

La organizacién tiene un proceso de gestion basado en la norma ISO 9001 trabajado e implementado
con su trabajo diario, conforme ya se ha comentado por lo que se puede decir que cumple los

objetivos de la auditoria en cuanto al muestreo para evidenciar su eficacia.

Proxima auditoria ordinaria a realizar: AS2 en Fecha limite: 22/04/2024
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4.Servicios Clinicos

4.1 Atencion al paciente

Es el departamento con el objetivo de prestar servicio a los usuarios y gestionar la citacidn y cualquier
trdmite administrativo que vaya dirigido a mejorar la experiencia y percepcion de nuestros pacientes
en la Clinica Universitaria.

4.1.1. Evolucion de sugerencias, solicitudes, reclamaciones y agradecimientos

Durante el afio 2023, hemos recibido 457 sugerencias, solicitudes, reclamaciones y
agradecimientos. Realizando 24 mediaciones durante este afio.

Siguiendo la ténica como en afios anteriores mas del 50% de las solicitudes recibidas se deben a
procedimientos administrativos. Los gruesos de las solicitudes se deben a peticiones de historias
clinicas e informes.

2023

RECLAMACION

SUGERENCIA

AGRADECIMIENTO

I
I
-

0 50 100 150 200 250 300

4.1.2. Pacientes atendidos

El grafico corresponde a los pacientes atendidos durante el afio 2023, en todos los servicios clinicos.
En él se puede observar una estabilizacion de pacientes atendidos. Faltan datos en el mes de
septiembre ya que se implementé un nuevo programa informatico de citacién de pacientes.
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Pacientes atendidos

8000 6708

7000 6049 6215 6245
6000
5000
4000
3000
2000
1000

4.1.3. Encuestas de satisfaccion:

En este afo 2023 hemos recibido 39 encuestas de satisfaccion de las 173 que se han realizado
desde la implantacion del formulario, obteniendo los siguientes resultados:

1. Indique su género (0 punto)

Mas detalles
Mujer 95
Hombre 70
Prefiero no contestar g

2. Introduzca su rango de edad (0 punto)

Mas detalles
18-35 42
36-50 72
Mas de 50 59

3. ;Como se ha sentido con el trato de nuestros profesionales? (0 punto)

IMas detalles 'ti Informacién
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3.14

Clasificacion promedio

4. Valore la puntualidad de su cita (0 punto)

Mas detalles i Informacién

2.35

Clasificacion promedio

5. Valora la amabilidad del personal de la clinica (0 punto)

IMas detalles A Informacion

2.94

Clasificacion promedio

6. ;Con qué probabilidad recomendaria la Clinica Universitaria Rey Juan Carlos? (0 punto)

Mas detalles ¢ Informacién

2.72

Clasificacion promedio
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7. ;Qué servicio ha visitado en la clinica? (0 punta)

IMas detalles i Informacion
Cdontologla 141
Fisioterapia 19
Peicologia 7
Terapia Ccupacicnal 1
Terapia Multidisciplinar 1
Otros 4

Se ha puesto en marcha desde el servicio de Calidad y en colaboracidn con el departamento de
marketing, publicidad, RRII'y RSC un protocolo de actuacidn frente a las Resefias de Google.

4.2 Area de Odontologia

Evolucion de la actividad

Durante el ailo 2023 se ha atendido a mas de 49.188 consultas de odontologia.

PACIENTES ODONTOLOGIA

6000 2647 5496
4785

5020 5211

5000

4000

3000

2000

1000
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4.2.1 Servicio de Radiologia

En el servicio de Radiologia se han registrado durante el 2023 un total de 31.088 pruebas de
radiodiagndstico:

18.067 radiografias periapicales digitales, cuya distribucién por clinicas es:
e C(linica A.- 3.299 Uds.
e Clinica B.- 8486 Uds.
e C(linica C.- 6282 Uds.
- 5.300 radiografias periapicales analdgicas durante las practicas en los laboratorios tecnolégicos
- 1.158 CBCTs
- 3.587 Ortopantomografias

- 31 Teleradiografias.

4.2.2 Servicio de Auxiliares de Clinica

En la Clinica Universitaria se siguen manteniendo medidas de seguridad e higiene que se aplican
durante los tratamientos como asi marcan los protocolos actualizados.

El servicio de esterilizacidn sigue con su alta actividad debido al protocolo COVID, aun implantado.
Todas las actuaciones se realizan segun el Protocolo de Actuacién del personal auxiliar dentro del
Area Clinica, en permanente revisién y actualizacidn. Siguiendo las pautas del COEM para la
identificacion y seguridad del paciente.

4.3 Area de Psicologia y Terapias Multidisciplinares

Evolucion de la actividad

- Durante el periodo de enero de 2023 a diciembre de 2023, las citas totales realizadas han sido
7.279.Desglosado por servicios, tenemos:
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CITAS ATENDIDAS POR SERVICIO
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4.3.1 Servicio de Psicologia

e La URIC publica una segunda Convocatoria de ayudas a estudiantes de la URJC con
necesidades psicoldgicas. En esta convocatoria para el curso 2023-24 se ofrecen 30 sesiones
de terapia psicoldgica a cada estudiante adjudicatario, realizadas por el equipo del Servicio
de Psicologia.

e El Servicio de Psicologia recibe del Departamento de Psicologia de la URJC, un premio a la
Excelencia “Premio a las buenas practicas profesionales en Psicologia”, en reconocimiento a
la labor y compromiso con las practicas de los alumnos del Grado de Psicologia.

e Reunidn online informativa con la orientadora del Centro La Inmaculada de Alcorcén para
informar de nuestros servicios, tratamientos y profesionales, y dar a conocer de nuestra
existencia a los usuarios que lo requieran.

e Reuniones periddicas con la Asociacién Visual TEAF con la que tenemos convenio de
colaboracién.

e Mejoramos la calidez de las consultas de psicologia dotandolas de lamparas con luz cdlida 'y
plantas, para generar un clima confortable de cercania y bienestar, fundamental en los
tratamientos con los pacientes de psicologia.
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4.3.2 Servicio de Fisioterapia

Durante este periodo se ha llevado a cabo:

e Taller “Ejercicio y vida” impartido por el fisioterapeuta Antonio Zamora en la Asociacién de
Alzheimer de Mdstoles.

e Aumento de participantes de manera significativa en los tratamientos de Pilates y Ejercicio
terapéutico.

4.3.3 Servicio de Terapia Ocupacional

e Participacion en la Semana de la Salud de los Ayuntamientos de Alcorcén y Méstoles con el
taller “Evocar la memoria y psicomotricidad del adulto mayor”, impartido por la terapeuta
ocupacional Maria Sancho.

4.4 Servicio de Neurorrehabilitacion

e Campafas de concienciacion de diferentes problematicas, realizadas en el vestibulo de la
Clinica Universitaria:

o Campanias de deteccion de deterioro cognitivo
o Campaia de deteccion del trastorno de déficit de atencién e hiperactividad en
adultos.

e Participacion en la Semana de la Salud de los Ayuntamientos de Alcorcén y Méstoles con el
taller “éSe puede entrenar nuestra memoria? Realidad o ficcion.”, impartido por el
neuropsicélogo Roberto Fernandes.

e La neuropsicéloga Maria Elena Estrada ha participado en el programa de sesiones clinicas
desarrolladas por el Hospital Universitario Fundacién de Alcorcén, con una ponencia sobre
deteccidon y tratamiento en Trastorno por déficit de atencidn e hiperactividad.
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