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1. Presentación 
 

La Fundación Clínica Universitaria de la URJC en el año 2023 ha seguido los caminos dibujados en 

ejercicios anteriores. El año 2022 lo denominé o definí como un año de consolidación, este último 

ejercicio lo definiría como un año de exploración e implementación de mejoras a nivel de 

infraestructuras y metodologías nuevas de trabajo. Desde el año 2021 se ha ido haciendo un dibujo 

de una institución sanitaria con un modelo acorde a los encargos solicitados desde la URJC, este año 

hemos ido poniendo los cimientos para que la Clínica se consolide en áreas de atención al paciente, 

de una manera directa por los profesionales sanitarios como desde el punto de vista administrativo, 

como es la llegada y la gestión del paciente en el servicio de atención al paciente. 

Los equipos de trabajo estructurales dentro del organigrama se han mantenido, pero ya siendo más 

ejecutores a la hora de precisar en diferentes aspectos que deben ser la línea de trabajo que se tenga 

abierta, y se deba concluir, como es el análisis de los servicios prestados en cada una de las áreas de 

funcionamiento de la Fundación. 

En la auditoría de Calidad hecha este año se ha superado la misma, con críticas muy positivas de 

cómo se está desarrollando el sistema de gestión de Calidad. La idea es ir detectando áreas de 

mejoras o inconformidades que nos haga evolucionar y no estar estancados en un mismo punto. 

Desde el punto de vista de calidad, los procesos y protocolos deben ir acompasados con el resto de 

actuaciones que vigila la norma. 

La Unidad Central de Compras, ha gestionado expedientes que han permitido detectar los gastos y 

hacer que los mismos se lleven de una manera controlada, centralizada y buscando siempre que se 

cumpla la norma con respecto a este apartado. Siempre buscando el ahorro en costes, manteniendo 

las necesidades de funcionamiento sin escatimar en lo que se necesita, pero sí evitando o educando 

a que se reconduzca cualquier cultura del derroche que pueda quedar remanente o que la gestión 

haga ver la importancia al solicitante de que se debe ver qué se compra y cómo se hace. 

La Fundación ha sabido actualizar todos los Másteres de Formación permanente a la nueva 

normativa. En un trabajo conjunto con el Vicerrectorado de Enseñanzas propias se han actualizado y 

alineado a la nueva normativa, de toda titulación gestionada por nosotros en esta esfera siendo 

gestores de las titulaciones de formación continuada en ciencias de la salud. 

Hemos adaptado zonas clínicas y de atención al paciente a nivel de instrumental y mobiliario, para 

poder dotar al ejercicio de docencia, de títulos propios y de nuestro servicio asistencial, de medios 

que permitan mantener una actualización a la demanda de la sociedad. Además de posicionarnos 

como un centro que facilite herramientas que den un valor intangible al realizado por los 

profesionales y estudiantes dentro del centro. 

Hemos tenido que afrontar un año de envites inflacionarios, donde como en todos los sectores de la 

sociedad se han visto subidas en las materias primas y lo cual también en los costes, aunado esto a 

que la población en general tiene un circulante disponible menor que destina a servicios 

indispensables como es su alimentación y vivienda con sus servicios. Se han abierto posiciones desde 

la clínica con asociaciones para que podamos seguir contando con pacientes que necesitan nuestra 

atención. Se han aprobado descuentos a personas con problemas económicos y que de esta manera 

puedan beneficiarse de los servicios prestados en asistencia y por lo tanto en docencia práctica. 
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El 2024 se aventura como un año con un ciclo nuevo donde se van a entremezclar decisiones pasadas 

con futuras, sabiendo que la institución actualmente está preparada para poder seguir dibujando en 

el mismo lienzo, la misma pintura, aunque el pintor sea otro. 

 

Diego Gómez-Costa. Director General de la Fundación Clínica Universitaria Rey Juan Carlos en el 

ejercicio 2023 

 

2. La Fundación 

La Fundación Clínica Universitaria de la Universidad Rey Juan Carlos es la entidad jurídica encargada 

de la organización y gestión de la Clínica Universitaria de la Universidad Rey Juan Carlos, tanto en 

lo referente a su actividad asistencial, como a las actividades de docencia e investigación que en 

ella se desarrollan. 

La Clínica Universitaria de la Universidad Rey Juan Carlos forma parte del Campus de Ciencias de la 

Salud de la Universidad Rey Juan Carlos y presta servicios asistenciales al público en general en las 

especialidades de odontología, psicología, fisioterapia, enfermería y terapia ocupacional. 

Además, la Clínica es un importante centro formativo y de investigación para los alumnos del Grado 

de Odontología de la Universidad Rey Juan Carlos, que asisten a actividades docentes y realizan 

prácticas, tanto en los laboratorios tecnológicos como en la propia Clínica, atendiendo a pacientes 

reales bajo la supervisión de sus profesores. Desde la Clínica Universitaria también se gestionan 

más de 30 posgrados relacionados con las ciencias de la salud, entre los que destacan los másteres, 

cursos de especialización cursos de experto y de formación en odontología, medicina, enfermería, 

terapia ocupacional y fisioterapia. 

Dentro de la Fundación también sirve de centro de prácticas externas en diferentes titulaciones 

como por ejemplo, psicología y terapia ocupacional, habiendo tenido en el último ejercicio 

nuevamente alumnos del grado de ingeniería biomédica. 

 

MISIÓN 

Nuestra misión es ofrecer servicios sanitarios asequibles, pero de máxima calidad a la población en 

general, así como formar a los profesionales sanitarios del futuro al más alto nivel científico, 

humano y profesional. 

 

VISIÓN 

Queremos ser un aliado para mejorar la salud de las personas a través de atención sanitaria, 

investigación, formación y divulgación. 

 

VALORES 

 Respeto a la persona, a su dignidad y libertad. 
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 Compromiso con una formación integral de nuestros alumnos y la satisfacción de 

nuestros pacientes. 

 Compromiso con la investigación y la innovación, tanto en lo referente a tecnología 

como a tratamientos. 

 Transparencia, honestidad y justicia. 

 Confianza y cercanía con nuestros pacientes, trabajadores y alumnos. 

 Pasión, ilusión, constancia y esfuerzo para la mejora continua de nuestros servicios. 

 Solidaridad, responsabilidad y compromiso con la realidad social y las necesidades de 

nuestro entorno. 

 Cualificación y esfuerzo para ofrecer cada día un mejor servicio. 

 Cooperación entre los miembros de la organización y con otras entidades. 

 Gestión basada en la eficacia y la eficiencia. 
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3. Servicios centrales 
 

 
3.1. Dirección General y Secretaría 

 

3.1.1. Cambios organizativos 

 

Durante este año se ha mantenido la estructura organizativa de ejercicio anterior, sin haberse 

hecho modificaciones en esta estructura. 

 

3.1.2. Relaciones institucionales 

 

La Clínica Universitaria ha establecido contactos y mantenido relaciones institucionales con diversas 

organizaciones, con el objetivo de dar a conocer sus servicios y valores corporativos, buscar sinergias 

y contribuir al cuidado de la salud de los ciudadanos y a la mejora de la imagen percibida de la Clínica 

por parte de su entorno. 

 
Entidades educativas 
 

 Universidad Rey Juan Carlos. 

 Universidad Complutense de Madrid. 

 Universidad Complutense (Fundación Complutense). 

 Universidad de Barcelona (Fundació Josep Finestres). 

 Universidad de Zaragoza. 

 Universidad de Santiago de Compostela. 

 Universidad de Valencia – Fundació Lluis Alcanyis – Cliniques UV 

 Universidad de País Vasco. 

 CPEE Severo Ochoa. 

 IES Prado Santo Domingo. 

 IES Benjamín Rúa. 

 IES Ícaro. 

 IES San Juan de la Cruz. 

 IES Josefina Aldecoa. 

 IES La Arboleda. 

 IES Laguna de Joatzel. 

 IES Villa de Valdemoro. 

 IES Colegio Alkor. 

 IES Los Olivos. 
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 IES Blas de Otero. 

 Centro Escolar Amanecer. 

 Centro Educativo Juan XXIII. 

 Centro de Estudios Regina Carmeli. 

 Ilerna online. 

 

Administración y Gobiernos Municipales 

 Ministerio de Sanidad Consumo y Bienestar social. 

 Consejería de Sanidad de la Comunidad de Madrid. 

 Ayuntamiento de Alcorcón. 

 Ayuntamiento de Leganés. 

 Ayuntamiento Fuenlabrada. 

 Ayuntamiento de Móstoles. 

 Ayuntamiento de Getafe. 

 Ayuntamiento de Arroyomolinos. 

 

Colegios Profesionales, Asociaciones y Fundaciones 

 Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid. 

 Colegio Oficial de Médicos de Madrid. 

 Colegio Oficial de Psicólogos de Madrid. 

 Colegio Oficial de Odontólogos y Estomatólogos de Madrid. 

 Colegio Profesional de Terapeutas ocupacionales de Madrid. 

 Colegio Profesional de Fisioterapeutas de Madrid. 

 Asociación de Diabetes de Madrid. 

 Asociación Covid Persistente España. 

 Asociación Visual TEAF. 

 Asociación Española Contra el Cáncer. 

 Asociación Móstoles con el Pueblo Saharaui. 

 Asociación Madrileña de Covid persistente. 

 Asociación de Diabetes de Toledo. 

 Asociación Párkinson APARKAM. 

 Fundación Antonio Moreno. 

 Fundación SEUR. 

 Fundación Felipe II. 

 Fundación Diagrama. 
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Centros Sanitarios 

 Hospital Universitario Fundación Alcorcón. 

 Hospital Universitario Severo Ochoa de Leganés. 

 Hospital Universitario Rey Juan Carlos de Móstoles. 

 Hospital Universitario de Móstoles. 

 Hospital Universitario de Fuenlabrada. 

 

3.1.3. Recursos Humanos 

En 2023 ha habido 4 acciones formativas bonificadas en las cuales han participado 11 trabajadores. 

Ha sido un ejercicio en el que se ha logrado mantener un nivel de estabilidad y sostenibilidad en la 
plantilla, con una mayoría de trabajadores indefinidos, lo cual es beneficioso tanto para los 
empleados como para la empresa. Un bajo porcentaje de trabajadores temporales, no llegando a una 
tasa del 8%, también indica que la empresa ha logrado organizar su personal de manera eficiente y 
no dependiente en gran medida de contrataciones temporales. 

No obstante, estamos trabajando con la Comunidad de Madrid para que conozcan de nuestra 
necesidad de actividad y así poder disponer de un mayor número de efectivos de personal en 
determinadas áreas del organigrama que nos permitan ser más eficientes si es necesario abarcar más 
carga de trabajo y así dar una solución más dinámica a los distintos procesos que día a día requiere la 
Fundación. 

A diciembre de 2023 la plantilla se ha mantenido en cifras estables a las de ejercicios anteriores. 

 

3.1.4. Convenios firmados  

 

Durante este periodo se han firmado 18 convenios y acuerdos de colaboración con organizaciones 

de  diversa naturaleza. Además, se han acordado 21 prórrogas de convenio. 

 
Convenios para el desarrollo de los Títulos Propios que gestiona la Fundación: 

 

 Acuerdo de colaboración suscrito entre la FCU-URJC y la Fundación Lilly, para el patrocinio 
del Título Propio “Curso de Paciente Experto en Enfermedades Crónicas”. 

 Convenio de colaboración suscrito entre la FCU-URJC y Pan y Pepinillo (Marca Registrada), 
para el patrocinio de un Título Propio de la URJC, denominado “Curso de Paciente experto 
en Enfermedades Crónicas”. 

 Convenio de colaboración suscrito entre la FCU-URJC y la Fundación GRÜNENTHAL, para el 
patrocinio del Título Propio “Curso de paciente Experto en Enfermedades Crónicas”. 

 Convenio de colaboración suscrito entre la FCU-URJC y EMUGESA, S.A.U, para el desarrollo 
del Título Propio “Curso de Experto en Fisioterapia del Deporte”. 

 Convenio de colaboración suscrito entre la FCU-URJC y la empresa Roche Farma S.A. para la 
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financiación del “Máster en oncología molecular, MOM”. 
 

Convenios con entidades educativas: 
 

 Convenio de colaboración educativa suscrito entre la FCU-URJC y la URJC, para el desarrollo 
de prácticas externas por parte de los alumnos matriculados en el “Máster en Psicología 
General Sanitaria”. 

 Convenio de colaboración suscrito entre la FCU-URJC y la URJC, para la continuidad del 
tratamiento de los estudiantes beneficiarios de la convocatoria de ayudas a la atención 
psicológica. 

 Convenio de colaboración suscrito entre la FCU-URJC y el Centro Escolar Amanecer, S.L., para 
colaborar en la mejora de la salud de los ciudadanos, especialmente de la salud bucodental, 
a través de la investigación y la formación. 

 Convenio de colaboración suscrito entre la FCU-URJC y el Centro Educativo IES Prado Santo 
Domingo, para el establecimiento de los programas formativos de formación profesional 
Dual, correspondiente al ciclo formativo de grado medio, “Técnico en cuidados auxiliares de 
enfermería”. 

 
Convenios de colaboración con Asociaciones: 

 

 Convenio de colaboración suscrito entre la FCU-URJC y la Asociación de Móstoles con el 
Pueblo Saharaui, para la asistencia odontológica a menores saharauis, procedentes de los 
campamentos de refugiados de Tinduf en el Programa “Vacaciones en Paz”. 

 Convenio de colaboración suscrito entre la FCU-URJC y a Asociación Madrileña de Covid 
Persistente (AMACOP), para colaborar por la mejora de la salud de los ciudadanos y 
promover acciones conjuntas. 

 Convenio de colaboración suscrito entre la FCU-URJC y la Fundación Antonio Moreno, para 
la mejora de la salud de la ciudadanía, especialmente de la salud bucodental, a través de la 
investigación y la formación. 

 Convenio de colaboración suscrito entre la FCU-URJC y la Asociación de Personas con 
Diabetes de Toledo (ADITO), para colaborar por la mejora de la salud de los ciudadanos y 
promover acciones conjuntas. 

 Convenio de colaboración suscrito entre la FCU-URJC y la Fundación SEUR, para la realización 
conjunta de actividades de cooperación entre las partes, con la finalidad de que las dos 
cumplan sus fines y misiones fundacionales. 
 

Convenios de colaboración con empresas y entidades colaboradoras: 
 

 Convenio de cooperación educativa suscrito entre la FCU-URJC y ALIGN TECHNOLOGY 
SWITZERLAND GMBH, para el aprendizaje de la técnica de ortodoncia “Sistema Invisalign” 
por los alumnos del Título Propio “Máster de Ortodoncia y Ortopedia Dentofacial”. 

 Convenio de colaboración suscrito entre la FCU-URJC y VEXCEL SPAIN, S.L.U., para colaborar 
en la mejora de la salud de los ciudadanos, especialmente de la salud bucodental, a través 
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de la investigación y la formación. 

 Convenio de colaboración suscrito entre la FCU-URJC y Quentin Informática, para el 
desarrollo sanitario denominado CLINIWIN. 

 
Convenios de colaboración con Ayuntamientos: 

 

 Convenio de colaboración suscrito entre la FCU-URJC y el Ayuntamiento de Alcorcón para 
colaborar por la mejora de la salud de los ciudadanos, especialmente de la salud bucodental 
a través de la investigación y la formación. 
 

Prórrogas de Convenio: 

 

Colgate, Normon, Asociación de Párkinson APARKAM, VOCO, URJC (antiguos estudiantes), Fundación 

Diagrama, Centro de atención integral a la infancia TANDEM, Centro Sensory Terapia Infantil, Centro 

LOGROS Terapia Infantil, CPEE Severo Ochoa, Menudos Corazones, Coordinadora Nacional de 

Artritis-Conartritis, Asociación Cardiosaludable Madrid Sur-Acarmas, GlaxoSmithKline Consumer 

Healthcare, S.A. (actualmente Haleon Spain, S.A.), Asociación Covid Persistente, Hospital 

Universitario Fundación Alcorcón (HUFA), Cruz Roja Española, Asociación Diabetes de Madrid, 

Hospital Universitario Severo Ochoa, Instituto de Investigación y Desarrollo Social de Enfermedades 

Poco Frecuentes (INDEPF), Centro Técnicas Ortopédicas al Mar. 

 

 

3.1.5. Formación y docencia 

 

Como entidad dedicada a la docencia y formación de profesionales sanitarios, la Clínica da una gran 

importancia también a la formación de sus propios empleados y colaboradores, poniendo a su 

disposición diferentes tipos de cursos, seminarios, jornadas o coloquios con los que ampliar sus 

conocimientos y capacidades. 

Formación para odontólogos: 

 

1. Taller teórico-práctico TRIOS 5 para alumnos de los Másteres, directores y odontólogos de la 

Clínica Universitaria. Impartido por la empresa 3-SHAPE (15 febrero 2023). 

 

2. Taller teórico-práctico PRGF para odontólogos FCU_URJC. Impartido por la empresa BTI 

(febrero 2023). 

 

3. Taller teórico-práctico “Medit i700” para alumnos de los Másteres, directores y odontólogos 

de la Clínica Universitaria. Impartido por la empresa Madimplant (6 marzo 2023). 
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4. Taller teórico-práctico “Diseño digital e impresiones 3D 1ª parte” para alumnos de los 

Másteres, directores y odontólogos de la Clínica Universitaria. Impartido por el Dr. Jonathan 

Romero (16 marzo 2023). 

 

5. Taller teórico-práctico “Diseño digital e impresiones 3D 2ª parte” para alumnos de los 

Másteres, directores y odontólogos de la Clínica Universitaria. Impartido por el Dr. Jonathan 

Romero (16 marzo 2023). 

 

6. Taller teórico-práctico “Impresora sobremesa Aidite” para alumnos de los Másteres, 

directores y odontólogos de la Clínica Universitaria. Impartido por la empresa Todo Cadcam 

(12 abril 2023). 

 

7. Formación continuada “Mantenimiento en pacientes con rehabilitaciones implantológicas” 

para alumnos de los másteres y odontólogos de la Clínica Universitaria. Impartida por el Dr. 

Jesús A. Rodríguez Molinero (14 abril 2023). 

 

8. Formación Riesgos Laborales en su puesto de trabajo AR.19: personal auxiliar de clínica, 

personal de higiene dental, personal de odontología, personal de rayos X”. Impartido por 

Cualtis (septiembre 2023). 

 

Otras formaciones: 

 

1. Formación en Terapia asistida con animales: el equipo de multidisciplinar ha recibido una 

formación de 20 horas de duración sobre Terapias asistidas con animales durante el mes de 

julio, por parte de la Oficina de Intervención Asistida con Animales de la URJC. De esa manera 

se incorporará en el curso 2023/24 este tipo de tratamiento a los servicios multidisciplinares 

ofrecidos por la Clínica como un complemento a los tratamientos que ya están realizando.  

 

2. Asistencia por parte de uno de los Fisioterapeutas y de la Terapeuta Ocupacional del equipo, 

a las “Segundas Jornadas de Rehabilitación Infantil” organizadas por la URJC. 

 

3. Asistencia a la formación “Método Pilates suelo para fisioterapeutas” de la coordinadora del 

Servicio de Fisioterapia y Terapia Ocupacional. 

 

4. Formación plataforma de citación Cliniwin:  el equipo de multidisciplinar recibe formación en 

el mes de julio con la nueva herramienta de citación que se va a implantar en el mes de 

septiembre de 2023.  

 

5. Mejora en la colaboración como centro de prácticas externas de los alumnos del Grado de 

Psicología de la URJC:  

 

a. En el curso 2023-24 se modifica la ratio de alumnos por plaza de profesor asociado 

vinculado a 5,5 alumnos por plaza. 
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b. Aumenta el número de plazas de profesor asociado vinculado en la plantilla de 

psicólogos, aumentando 3 plazas más, por lo que seis de los psicólogos en plantilla 

tienen esta distinción. 

 

6. Continuamos con la colaboración como Centro de prácticas externas de los alumnos del 

Máster General Sanitario de Psicología recibiendo tres alumnos durante el curso académico. 

 

7. Continuamos con la colaboración como Centro de prácticas externas de los alumnos del 

Máster de Neuropsicología recibiendo tres alumnos durante el curso académico. 

 

8. Continuamos con la colaboración como Centro de prácticas externas de los alumnos del 

Grado de Terapia Ocupacional, recibiendo una alumna de prácticas durante el curso 

académico. 
 

 
3.1.6. Investigación 

 

Durante este periodo, se han venido realizando 28 estudios y proyectos de investigación en el 

ámbito de odontología de la Clínica Universitaria: 

 
1. Estudio de la susceptibilidad genética en patología periimplantaria.  

 

2. Evaluación de una técnica de reducción de bolsa periodontal aplicada a exodoncia de 

cordales erupcionados o semierupcionados. Estudio piloto. 

 

3. Valor predictivo del dispositivo GOCCLES en el diagnóstico precoz de trastornos orales 

potencialmente malignos.  

 

4. A propósito de un caso de Periodontitis Estadio IV generalizada y Periimplantitis.  

 

5. Molares inferiores con diagnóstico furca III ¿Extracción o tunelización? A propósito de un 

caso. 

 

6. Túnel Vs CAF en recesiones gingivales unitarias. 

 

7. Manejo de un paciente con Periodontitis Estadio IV generalizada grado C. A propósito de un 

caso. 

 

8. Técnica split a propósito de un caso URJC (premio a la mejor ponencia SEGER´23). 

 

9. Tratamiento resectivo de la periimplantitis: Revisión de la literatura. 

 

10. Manejo perioperatorio dental de nuevos anticoagulantes orales: una revisión de la literatura. 
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11. Indicaciones de las diferentes técnicas de tratamiento en periimplantitis. 

 

12. El autotrasplante dental con ápice abierto. A propósito de un caso.  

 

13. Ensayo clínico aleatorizado de tratamiento regenerativo de la perimplantitis mediante el 

empleo de hueso alogénico con liberación de vancomicina.  

 

14. Ensayo clínico aleatorizado de tratamiento resectivo de la perimplantitis mediante empleo 

de Láser de Diodo. 

 

15. Estudio sobre Remoción parcial de caries. 

 

16. Estudio clínico de Blanqueamiento dental.  

 

17. Rehabilitación fija sobre implantes con flujo digital empleando OXO Core Fit para la toma de 

impresión. 

 

18. Evaluación del impacto de las redes sociales en la toma de decisiones clínicas de los 

odontólogos. 

 

19. Exactitud de un pilar de cicatrización escaneable IPHYSIO® según el patrón de escaneado: Un 

estudio in vitro. 

 

20. Prevalencia de aparición de caries en dientes adyacentes a prótesis sobre implantes en 

pacientes de la Clínica Universitaria Rey Juan Carlos. Estudio retrospectivo.  

 

21. Prevalencia de pérdida ósea peri-implantaria en pacientes con antecedentes periodontales 

de la Clínica Universitaria Rey Juan Carlos. Estudio observacional retrospectivo.  

 

22. Influencia de la secuencia de escaneado en la exactitud de impresiones digitales sobre 

implantes para arcadas edéntulas completas: Estudio in vitro. 

 

23. Implementando el mundo digital en prótesis parcial removible dentomucosoportada. 

 

24. Rgistro digital de la dinámica mandibular con Oxo Core Jaw. 

 

25. Impresiones digitales sobre implantes en arcadas completas dediante Cbct: A propósito de 

un caso. 

 

26. La odontología en la era digital. 

 

27. Evaluación del sistema I-Finder para la realización de impresiones sobre implantes de arcada 



13 de 42 

                                      

 

completa: Estudio in vitro. 

 

28. Caso clínico: Corona sobre implantes impresa definitiva con Varseosmile Crown Plus. 

 
Desde el Servicio Multidisciplinar están en proceso de acuerdo de colaboración con el Hospital Clínic 

de Barcelona, para participar en un proyecto de investigación denominado “Estudio de 

epigalocatequina (EGCG) y probióticos, asociados a estimulación neurocognitiva en el Trastorno del 

Espectro Alcohólico Fetal (TEAF). 

 
En común:  
 

 Se han mantenido reuniones individualizadas y personales con cada trabajador del equipo 

de multidisciplinar y el responsable de RRHH, la responsable de Calidad y la directora del 

servicio y de la Clínica Universitaria. El objetivo de estas reuniones es hacer un seguimiento 

del trabajador en la Clínica, dar espacio para hablar sobre inquietudes o propuestas e 

informar sobre su actividad clínica. 

 

 Se establece un calendario de envío de contendido al Departamento de Comunicación, para 

crear material de los servicios de Multidisciplinar de la Clínica para publicar en las redes 

sociales. Participan de manera semanal los profesionales de las disciplinas de terapia 

ocupacional, neuropsicología y fisioterapia. El objetivo es dar mayor visibilidad a los servicios. 

 
 

3.2. Área económica 

 
3.2.1. Memoria económica 

 
Se ha producido un incremento de ingresos en los títulos gestionados actualmente. Observamos un 
descenso en torno al 2,7€ de los ingresos, principalmente en las colaboraciones, así como la 
disminución de tratamientos en la actividad clínica. 
 
 

  AÑO FISCAL 2022 AÑO FISCAL 2023 

INGRESOS       

PROM, PATR Y COLABOR 523.425,81 355.000,00 

INGRESOS CLINICA 3.189.005,11 3.140.000,00 

INGRESOS TTPP 2.170.465,19 2.210.000,00 

INGRESOS ALUMNOS 303.951,80 314.522,03 

INGRESOS TOTALES 6.186.847,91 6.019.522,03 
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3.2.2. Contratación 

 
En la actualidad la Clínica cuenta con 20 expedientes de contratación licitados (ordenados desde los 
más actuales hasta los más antiguos): 
 

- Plataforma de licitación electrónica. 

- Servicio de mantenimiento de los equipos dentales, simuladores de laboratorios 
tecnológicos y laboratorios de apoyo clínico, Marca Kavo, y de los compresores y 
aspiraciones, Marca Dürr. 

- Suministro de material consumible de oficina. 

- Póliza de seguros de cobertura de responsabilidad civil profesional. 

- Póliza de seguros de cobertura de responsabilidad de los administradores y directivos. 

- Servicio de asesoramiento y gestión en materia fiscal y contable. 

- Suministro e instalación de una lavadora desinfectadora. 

- Servicio de información, gestión y atención para los pacientes/usuarios de la FCU-URJC 
mediante soporte telefónico centralizado “call center sanitario”. 

- Suministro de vestuario sanitario. 

- Prestación de servicios de consultoría y asistencia técnica para el mantenimiento del 
sistema de gestión de calidad, conforme a la norma UNE-EN ISO 9001:2015 y el certificado 
de renovación para la FCU-URJC. 

- Servicio externo de prevención de riesgos laborales en las especialidades de seguridad en 
el trabajo, higiene industrial, ergonomía y psicosociología aplicada y medicina del trabajo 
para el personal de la FCU-URJC. 

- Servicio de soporte y consultoría en materia de protección de datos y garantía de derechos 
digitales (RGPD y LOPD-GDD) y externalización del delegado de protección de datos (DPD). 

- Servicio de agencia de viajes. 

- Suministro de cuatro equipos multifunción con un sistema de gestión y control cloud, 
mediante la modalidad de arrendamiento con mantenimiento, sin opción de compra, y 
asistencia integral. 

- Servicio de marketing, publicidad, relaciones interinstitucionales, Responsabilidad Social 
Corporativa (RSC) y gestión de la web. 

- Servicio de auditoría de certificación, a una empresa acreditada, para la implantación y el 
seguimiento de un sistema de gestión de calidad integrado en la FCU-URJC de acuerdo a las 
normas internacionales UNE-EN-ISO 9001. 

- Suministro de implantes dentales y aditamentos (mediante acuerdo marco). 

- Suministro de prótesis dentales (fabricación de productos sanitarios a medida), en todas 
sus especialidades, aparatología de ortodoncia y ATM (2 lotes, mediante acuerdo marco: 
Lote 1- Prótesis dental removible, fija, mixta y sobre implantes y Lote 2 - Aparatología de 
ortodoncia y ATM). 

- Suministro de Biomateriales para uso de la cavidad bucal y tejidos anejos peribucales, así 



15 de 42 

                                      

 

como el material quirúrgico asociado (MQA) para su adecuada manipulación (6 lotes, 
mediante acuerdo marco: Lote 1 - Xenoinjertos, Lote 2 - Aloplásticos o Sintéticos, Lote 3 - 
Aloinjertos, Lote 4 -  Ácido Hialurónico, Lote 5 - Plasma Rico en Plaquetas “Kit individual” y 
Plasma Rico en Plaquetas “Desglosada por partes” y Lote 6 - Sistemas de fijación de mallas 
o membranas). 

- Servicio de anestesistas para la realización de intervenciones con sedación en determinadas 
cirugías orales y otros procedimientos propios del Servicio Clínico de Odontología. 

 
Además, se han registrado 195 expedientes de contratos menores durante el año 2023.  
 
Los procedimientos están organizados con modelos por departamentos y los criterios de valoración 
nos han permitido la mejora de la relación precio / calidad que perseguimos para que los suministros 
y servicios sean de mayor calidad. 

 
 

3.3. Títulos propios 
 
En este año 2023 la actividad de las Enseñanzas Propias de la FCU se ha centrado en la adaptación y 

puesta en marcha de la nueva normativa que afecta a los programas formativos poniendo especial 

cuidado en que las memorias académicas de los títulos recogieran todas aquellas modificaciones que 

nos acercan, cada vez más, al contexto europeo con el fin de, en un futuro, poder acceder a Europass.  

 

La normativa europea y el grado de desarrollo que, en los últimos años, han tenido las enseñanzas 

propias, junto con la necesidad de homogeneizar la tipología, condiciones y objetivos entre las 

distintas Universidades, enmarcan el nuevo Reglamento de Enseñanzas Propias de la Universidad Rey 

Juan Carlos. En ese contexto, el Área de TT.PP. trabaja, siempre de la mano del Vicerrectorado de 

Enseñanzas Propias y de las Comisiones pertinentes, en la actualización de los postgrados ya 

impartidos y de nueva creación para su adecuación al nuevo Reglamento de Enseñanzas Propias de 

la Universidad Rey Juan Carlos”.  

 

En cuanto a la actividad que TT.PP. mantiene con otras áreas: Gestión Económica, Unidad Central de 

Compras, Comunicación etc. se siguen revisando, corrigiendo y actualizando los procedimientos de 

trabajo con el fin de mejorar la gestión realizada por la FCU-URJC. 

 
Actividad del Área de Títulos Propios: 
  
 

N.º PROGRAMAS IMPARTIDOS ED. 22/23 37 

N.º PROGRAMAS IMPARTIDOS ED. 23/24 38 

N.º PROGRAMAS ANULADOS ED. 22/23  5 

N.º PROGRAMAS ANULADOS ED. 23/24 0 

N.º PROGRAMAS DEL CURSO 22/23 CON INICIO RETRASADO A 2023 8 
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N.º PROGRAMAS DEL CURSO 23/24 CON INICIO RETRASADO A 2024 8 

N.º MATRICULADOS ED. 22/23 1143 

N.º MATRICULADOS ED. 23/24 1043 

 
 
 
 

 
3.4. Redes, Software Estratégico y Seguridad Informática Integral  

 
Durante el año 2023, dentro de las actuaciones de informática se han realizado distintas labores: 

 Mantenimiento de los equipos de asistencia Odontológica, área multidisciplinar y PAS de la 

clínica. 

 Mantenimiento del sistema informático de los diversos escáneres adquiridos por la FCU-

URJC, para el servicio de odontología. 

 Trabajos en el ámbito de la adaptación del sistema de información de la clínica: 

o Gestión de copias de seguridad para el cambio de aplicativo de gestión de citas de la 

clínica. 

o Reuniones continuadas con otros departamentos la clínica para el desarrollo e 

implantación del nuevo aplicativo de gestión de citas. 

o Implantación de la nueva aplicación de gestión de citas. 

o Gestión de las actualizaciones, incidencia del nuevos aplicativo de gestión de citas. 

o Gestión y administración de usuarios del nuevo aplicativo de gestión de citas. 

 

 Gestión y administración del sistema de backups del sistema radiológico. 

 Gestión y administración de usuarios de acceso al sistema radiológico. 

 Colaboración con el DPD de la FCU-URJC y otros departamentos para el reparo y recolección 

de la documentación a firmar en relación a la protección de datos de los accesos a datos 

clínicos, de alumnos, profesionales de la clínica. 

 Colaboración con el servicio TIC de la URJC para la resolución de incidencias y problemas que 

se detectan en el día a día del funcionamiento y que dependen de dicho departamento. 

 

 
3.5. Marketing, Publicidad y RRII y RSC 

 
Durante este periodo, se han llevado a cabo las siguientes acciones de comunicación: 

 

Publicación de 38 artículos en el blog corporativo, divididas en las siguientes categorías: 

 Actualidad: 10 publicaciones 

 Campañas: 11 publicaciones 

 Consejos de salud: 1 publicaciones 

 Eventos: 1 publicación 
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 Fisioterapia: 2 publicación 

 Odontología: 1 publicación 

 Psicología: 2 publicaciones 

 Terapia Ocupacional: 4 publicaciones 

 Presentación de nuevos profesionales: 6 publicaciones 

 

Participación en el programa “Ser Madrid Oeste” en 2 ocasiones. 

En consecuencia, estas y otras acciones han dado lugar a 56 apariciones en medios de comunicación 

escritos y digitales. 

 

Analizando algunos de los informes de la web que ofrece Google Analytics hemos obtenido los 

siguientes resultados: buena interacción por tarde de los usuarios, concretamente, el tráfico de 

media es de 06 usuarios por minuto y un total de 309.830 visitas en 2023. Además, contamos con 

58.000 nuevos usuarios. 

 

 

 

 

 
 

 

Asimismo, se puede observar en la siguiente tabla, desde qué país proceden la mayoría de las visitas.  
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Se han querido destacar los países que se aprecian en el gráfico anterior, dado que son los que 

aportan el mayor tráfico a la web. En este contexto, en España contamos con una media de 251.000 

usuarios fieles, de los cuales la mayoría proceden de la capital, seguido de Barcelona. 

 

 
 

 

 

Cabe destacar que, otra de las estadísticas que ofrece Google Analytics, es el número de usuarios por 

categoría de dispositivo, es decir, desde dónde acceden a la web. Según se aprecia en el siguiente 

gráfico, la mayoría accede a través del móvil, seguido del ordenador y, por último, la Tablet. Este dato 

nos ayuda a conocer los puntos fuertes de la web y, así, de cara al 2024 mejorar los aspectos de la 

misma.   
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Por último, las páginas más buscadas han sido las siguientes: 

 

 
 

 

 

Actividad en redes sociales:  

 

 Instagram 

 

Durante el año 2023, en la red social Instagram se ha publicado un total de 240 post. Actualmente 
tenemos 4.221 seguidores, 966 más con respecto al año pasado. 
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Respecto al alcance, hemos conseguido llegar a un total de 17.431 cuentas. 
 
 

 
 

 
 
Los reels que hemos publicado a lo largo de este año han conseguido más de 1.000 interacciones y 
un total de 44.348 visualizaciones. 
 

 
 

 
 
 
 
Los posts con mayor alcance e interacción fueron:  
 
 

🎃 ¡Halloween llegó a la Clínica Universitaria URJC! 🦇 

 



21 de 42 

                                      

 

 
 
Este post publicado del 31 de octubre de 2023 consiguió un total de 161 me gustas y 1.597 
impresiones  
 

La Yincana de odontología 🦷 

 

 
 

 
Este post publicado el 13 de junio de 2023 consiguió 117 me gustas y un alcance de 1.366 cuentas 
 

 
Los reels con mayores visualizaciones fueron: 
 
Los procesos atencionales: 4.494 reproducciones 
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El abotonador casero: 2.935 reproducciones 
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 Facebook  

 

Durante el año 2023, en Facebook se ha realizado un total de 259 publicaciones. Actualmente 
tenemos un total de 3.699 seguidores. 

 
 

 
 
 

 
Respecto al alcance, hemos conseguido llegar a un total de 44.061 cuentas 
 

 

 
 
 

La publicación que mayor alcance e interacción consiguió fue: 🎃 ¡Halloween llegó a la Clínica 

Universitaria URJC! 🦇 Tuvo 7.076 impresiones. 
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 LinkedIn 

 
Durante el año 2023, en LinkedIn se ha realizado un total de 542 publicaciones. Actualmente 
tenemos 547 seguidores. 
 
 

 
 

 
 

Respecto al alcance, hemos conseguido llegar a un total de 26.252 cuentas, llegando a tener 
aproximadamente 1.210 interacciones en las publicaciones. 

 
 

 
 

 
El post que mayor alcance e interacción consiguió fue: Presentación de Lucas Morillo. Tuvo 
1.060 impresiones y un total de 76 interacciones. 
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Como hemos podido ver en las diferentes gráficas anteriores, las RRSS de la Clínica URJC durante el 

año 2023 han seguido creciendo. En todas ellas han aumentado el número de seguidores, el alcance 

y las interacciones.  

 

La nueva introducción del formato “Reel” ha favorecido al aumento de impresiones, ya que la 

mayoría de los videos superan las 1.000 reproducciones. 

 

Se observa que el contenido que más funciona en todas las RRSS de la Clínica es el contenido propio, 

donde participa la propia Clínica URJC, sus alumnos, sus profesores y sus trabajadores. 

 
De cara al 2024 se propone que los profesionales de los distintos departamentos de la Clínica 

Universitaria escriban más artículos para poder subirlos a la página web y a su vez darle difusión en 

RRSS. Actualmente, algunos departamentos como fisioterapia o T.O ya realizan este trabajo y es muy 

bien recibido por los usuarios, ya que es contenido redactado por profesionales especializados. 

 

También nos gustaría proponer que las personas que forman parte de la Clínica URJC sean más 

activos en RRSS y compartan los posts que publiquemos. De esta manera, las cuentas de la Clínica 

podrían a llegar a más personas y tener una mayor interacción. 

 

 

Otras acciones de marketing y publicidad: 

 

- Grabación y edición del vídeo de Navidad de la Clínica URJC 

- Asistencia y cobertura en redes de la entrega de premios de la Clínica de la URJC 

- Participación en el Especial de Formación de Odontología de iSanidad 

- Actualización en la web de las entidades colaboradoras y sus respectivos convenios 

- Actualización en la web de la parte de convenios y contratos 
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- Actualizaciones de cursos que ya estaban publicados en años académicos anteriores y 

lanzamiento de nuevos cursos de la Ed. 23/24 

- Creación de nuevos cursos de la Ed. 23/24 

 

3.6. Responsabilidad Social Corporativa (RSC) 

 

Durante este periodo se han llevado a cabo diversas acciones de RSC: 

 

 Campaña de tartrectomia para trabajadores de la URJC y FCU (febrero y abril 2023) 

 Campaña de Detección del Cáncer Oral en colaboración con la AECC (marzo 2023) 

 Revisiones de Salud Bucodental a menores del municipio de Alcorcón, en colaboración con el 

ayuntamiento de Alcorcón, han participado los siguientes CE Villa de Alcorcón, IES Josefina 

Aldecoa; IES Galileo Galilei; Colegio Virgen del Remedio (marzo 2023) 

 X Semana de la Higiene Oral en colaboración con COEM (marzo 2023) 

 Participación en el programa 4ºESO+ EMPRESA (abril 2023) 

 Campaña de recogida de libros de texto en colaboración con la Fundación MAIOR (junio 2023) 

 Campaña de revisión de niños saharauis en colaboración con el ayuntamiento de Fuenlabrada 

(julio 2023) 

 Colaboración con la Fundación SEUR con la puesta en marcha de un punto de recogida de tapones 

solidarios (julio 2023) 

 Celebración de la Semana Solidaria de la Clinica Universitaria, centrada en la recogida de 

alimentos no perecederos en colaboración con el ayuntamiento de Alcorcón y en beneficio de 

Banco de Alimentos de Alcorcón, recogiéndose más de 110 kg de comida (noviembre 2023) 

 II Campaña del Ratón Perez recogida de muestras de dientes de leche para investigación del 

CENIETH (noviembre 2023) 

 Celebración de Recogida de juguetes en colaboración con Cáritas (noviembre 2023) 

 Celebración de la 4º edición del Concurso de Dibujo Infantil y organización del acto de entrega 

de premios a los ganadores (diciembre 2023) 

 Celebración de la III edición del Concurso de Decoración Navideña de la Clínica Universitaria y 

organización del acto de entrega de premios a los ganadores (diciembre 2023) 

 Campaña Revisa tu memoria ¿Cómo está tu cerebro? Realizada por profesionales de 

neuropsicología de la clinica (mayo 2023) 

 1º Campaña de detección de trastorno por déficit de atención en adultos, realizado por 

profesionales de la clinica (julio 2023) 
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3.7. Área de Calidad Asistencial 

 
3.7.1. Compromiso estratégico por la calidad 
 
Nuestro compromiso viene determinado por los fines fundacionales de la FCU-URJC., por las 
encomiendas de gestión de la Universidad Rey Juan Carlos, coincidentes con los ejes estratégicos de 
la FCU-URJC en relación con la Calidad y la Mejora Continua, y la certificación UNE-EN ISO 9001 sobre 
la base de nuestra Política de Calidad.  
 

 
 
 
 
Compromiso estratégico de la FCU-URJC. 
 
 
La norma ISO 9001:2015 tiene requisitos específicos para el desarrollo de la gestión estratégica de 
la FCU-URJC. Estos son: 
 

https://clinicaurjc.es/wp-content/uploads/2021/09/Politica-de-Calidad-rev.0-1.pdf
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 Comprensión de la organización y su contexto (4.1)  

 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas (4.2) 

 Liderazgo y compromiso (5.1)  

 Planificación (6) 

 Revisión por la dirección (9.3) 

Hay que destacar el compromiso real desde la Dirección con la implantación y Mejora Continua del 
Sistema de Gestión de la Calidad, (siendo además una parte de este).  Se concreta en la Política de 
Calidad.  
 
Este compromiso y el ejercicio de la responsabilidad efectiva con el Sistema de Gestión de Calidad en 
ISO 9001:2015, se materializa explícitamente: 
 

 
 
 
Nuestra organización determina las cuestiones externas e internas, que son pertinentes para el 
propósito y la estrategia de la FCU-URJC, ya que afectan a la capacidad para lograr los resultados 
previstos en nuestro sistema de Gestión. El contexto se refiere a aquellos condicionantes internos o 
externos que van a afectar a la capacidad del sistema para lograr los objetivos.   

El análisis de nuestro contexto y partes interesadas es revisado con carácter anual analizado en el 
registro “Evaluación de Riesgos y Oportunidades” 

La decisión de adoptar un sistema de calidad es una elección estratégica, implica la continua mejoría 
de los servicios asistenciales, siendo un instrumento de control para planificar actividades 
relacionadas con el análisis de datos, y satisfacer así la calidad percibida de nuestros usuarios. 
 
 
 

RIESGOS Y 
OPORTUNIDADES

INDICADORES DE CALIDAD

CONTEXTO DE LA 
FCU-URJC
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3.7.2. Cronograma de actividades  
 
Desde el Área de Calidad Asistencial de la FCU-URJC, tal y como se describe en el cronograma 
presentado desde el año 2021, se han seguido realizado las actividades programadas con el fin de 
implantar la Norma UNE- EN ISO 9001:2015 y la mejora continua, obteniendo la certificación inicial 
de calidad en 2022 y realizando la primera auditoría de seguimiento en 2023. 
 
 
 

 
 
 
La renovación de la certificación de la ISO 9001 cada tres años, a través de las auditorías de 
seguimiento anuales, pone de manifiesto el interés y el compromiso de la FCU-URJC con la calidad 
asistencial y la excelencia en la gestión. 
 
En mayo de 2023 se realiza la primera auditoría de seguimiento, dentro del ciclo de certificación 
continuo.  
 
 
 

 

 
 

 

1 de 1 
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        CICLO DE CERTIFICACIÓN INICIAL 
 
 
 
 
 

++++++ 

 
 
 
 
 
 
                 ABRIL 2022                                 2023                         2024                          2025 
     CERTIFICACIÓN INICIAL          MANTENIMIENTO    MANTENIMIENTO     RENOVACIÓN 
        
 
                

 
 
 

                                                                  CICLO DE CERTIFICACIÓN CONTÍNUO 
 

1er 
seguimiento 

 
2º 

seguimiento 

 

https://clinicaurjc.es/certificacion-iso/
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CRONOGRAMA 2023  
 

 
 
 
 
FASE VI: ANÁLISIS DE LA CONFORMIDAD DEL SISTEMA: AUDITORÍA INTERNA/EXTERNA 
 
AUDITORÍA INTERNA 
 
A través de la auditoría interna evaluamos el grado de adecuación de nuestro Sistema de Gestión a 
la Norma ISO 9001. Proporciona información acerca de la conformidad del sistema de calidad 
respecto a los requisitos de la Norma, los de la propia FCU-URJC, y si su implantación se mantiene 
eficazmente.  
 
Esta auditoría interna fue realizada el 27/03/2023 por un auditor interno especialista en ISO 
9001:2015, independiente del sistema, con el fin de garantizar la mayor objetividad. 
 

 CRONOGRAMA  NORMA ISO 9001:2015 FCU-URJC

AÑO 2022 AÑO 2023

FASES ACTIVIDADES M A MJN JL A S O N D E F M A MJN JL A S O N D E F M A MJN JL A S O N D
DIAGNÓSTICO DE SITUACIÓN 

SESIONES FORMATIVAS Y SENSIBILIZACIÓN

DEFINICIÓN POLÍTICA DE CALIDAD

PROCESOS Y OPERACIÓN

ANÁLISIS DEL CONTEXTO

PARTES INTERESADAS

OBJETIVOS DE CALIDAD

EQUIPAMIENTO

FASE III : FASE DOCUMENTAL ESTABLECIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS
FASE IV: COMUNICACIÓN INSTAURAR FILOSOFÍA NORMA ISO

FASE V: IMPLANTACIÓN PUESTA EN PRÁCTICA FASES ANTERIORES

 AUDITORÍA INTERNA

AUDITORÍA EXTERNA 

ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES POR LA DIRECCIÓN

ACTA DE REUNIÓN DE REVISIÓN POR DIRECCIÓN (SEPT/JULIO)

ANÁLISIS DE LOS CAMBIOS EN CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS

DESEMPEÑO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTIÓN

GRADO EN EL QUE SE ESTÁN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS

NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

ADECUACIÓN DE LOS RECURSOS

EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

OPORTUNIDADES DE MEJORA

FASE II: DESARROLLO DEL 

SISTEMA DE CALIDAD

FASE VII :REVISIÓN DEL 

SISTEMA (MEJORA CONTINUA)

FASE VI: ANÁLISIS DE LA 

CONFORMIDAD DEL SISTEMA

FASE I: DIAGNÓSTICO  Y 

PREPARATORIA

AÑO 2021

 CRONOGRAMA  NORMA ISO 9001:2015 FCU-URJC

AÑO 2023

FASES ACTIVIDADES E F M A MJN JL A S O N D
 AUDITORÍA INTERNA

AUDITORÍA EXTERNA 

ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES POR LA DIRECCIÓN

ACTA DE REUNIÓN DE REVISIÓN POR DIRECCIÓN (SEPT/JULIO)

ANÁLISIS DE LOS CAMBIOS EN CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS

DESEMPEÑO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTIÓN

GRADO EN EL QUE SE ESTÁN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS

NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

ADECUACIÓN DE LOS RECURSOS

EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

OPORTUNIDADES DE MEJORA

FASE VI: ANÁLISIS DE LA 

CONFORMIDAD DEL SISTEMA

FASE VII :REVISIÓN DEL 

SISTEMA (MEJORA CONTINUA)
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Como puntos fuertes el informe de auditoría destaca: 
 
PUNTOS FUERTES 
 

 Mejora del control de procesos, a través de nuevas ideas y cambios en el sistema, a través de 
modificaciones en los documentos y la estructura de muchos registros. 

 Equipo de trabajo comprometido, predisposición favorable a la mejora continua. 
 
 
 
AUDITORÍA EXTERNA 
La auditoría externa fue realizada el 04/05/2023 por la entidad de certificación: OCA INSTITUTO DE 
CERTIFICACIÓN, S.L.U. (OCA CERT.) /OCA GLOBAL. 

 
 
FASE VII: REVISIÓN DEL SISTEMA 
 

 ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES POR LA DIRECCIÓN, se corresponde con el 

ACTA DE REUNIÓN DE REVISIÓN POR DIRECCIÓN (SEPT./JULIO): 

- Mejorar la calidez y comodidad de nuestras salas de espera. 

(Se ha implantado un nuevo sistema de gestión de espera, sistema de ticket, que agiliza el 
proceso de espera)  

- Fomentar la detección y registro de no conformidades en todas las áreas de la Clínica. 

- Incorporar nuevos indicadores relacionados con la eficacia del proceso que sean distintos 

a la detección de nº de no conformidades. 

 ANÁLISIS DE LOS CAMBIOS EN CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS 

- Se realizan periodicamente análisis del contexto de las cuestiones internas y externas 

pretinentes de nuestro sistema de gestión de calidad  

 INFORMACIÓN SOBRE EL DESEMPEÑO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

- La satisfacción del usuario y retroalimentación de partes interesadas. 

 GRADO EN EL QUE SE ESTÁN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE CALIDAD 

- Aumento de la calidad percibida de nuestros usuarios 

- Incrementar la participación de los profesionales en la mejora de calidad 

(descripción de los objetivos, acciones intermedias previstas y seguimiento). 

 DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS 

- Análisis del desemepeño de nuestros procesos mediante el examen y estudio de la 

tendencia de los indicadores de los procesos establecidos.  

 NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS 

- Análisis y seguimiento del registro de toda incidencia que pueda afectar a la prestación 

de nuestros servicios, y que tenga un impacto directo en la satisfacción de nuestros 

usuarios. 

 ADECUACIÓN DE LOS RECURSOS 

- Implantación en octubre de 2023 de una nueva herramienta de gestión: Cliniwin 

 EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES. 

- Se aplica el siguiente análisis: 
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DESCRIPCIÓN 
DE LA ACCIÓN 

 
RESPONSABLE 

PLAZO DE 
EJECUCIÓN 
O PUESTA 

EN 
MARCHA 

 
SEGUIMIENTO 
O EJECUCIÓN 
DE LA ACCIÓN 

EVALUACIÓN DE 
EFICACIA DE LAS 
ACCIONES 

 
FECHA 
EVALUACIÓN 
EFICACIA 

 
 
RESULTADO 

MÉTODO PLAZO 

 

 

 

 OPORTUNIDADES DE MEJORA 

- Decisiones y acciones tras analizar la revisión del sistema y los resultados de las 

auditorías.  

RECOMENDACIONES DE MEJORA (auditoría interna) 

o RECOMENDACIÓN 01: Se recomienda incorporar nuevos indicadores relacionados con la 
eficacia del proceso que sean distintos a la detección de nº de no conformidades. 

o RECOMENDACIÓN 02: Se recomienda fomentar la detección y registro de no 
conformidades en todas las áreas de la organización. 

 
 
3.7.3. Áreas/procesos auditados: 
 
 
Procesos incluidos en el alcance del sistema: PRESTACIÓN DE SERVICIOS ASISTENCIALES EN 
ODONTOLOGÍA, PSICOLOGÍA, FISIOTERAPIA Y TERAPIA OCUPACIONAL. 
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En auditorías de seguimiento y renovación, durante el transcurso de ésta, se comprueban las 
acciones correctivas derivadas de auditorías anteriores, los cambios documentales, o su resultado, 
y la utilización de las marcas de certificación.  

 
Los criterios sobre los que se basa la auditoría son: los requisitos de la norma, los documentos de 
su sistema de gestión y la normativa y legislación aplicable a la actividad objeto de auditoría. 

 
Los objetivos que persigue la auditoría son los siguientes: 
 

- La determinación de la conformidad del sistema de gestión con los criterios mencionados. 
- La evaluación de la capacidad del sistema para cumplir con los requisitos legales, 

reglamentarios y/o contractuales. 
- La evaluación de la eficacia del sistema para asegurar el cumplimiento continuo de los 

objetivos de la organización. 
- La identificación de áreas de mejora potenciales en el sistema. 

 

CERTIFICADO 
 

 

Carta%20de%20mantenimiento%20FUNDACIÓN%20CLÍNICA%20UNIVERSITARIA%20DE%20LA%20UNIV.%20REY%20JUAN%20CARLOS.pdf
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         Procesos auditados en la primera auditoría de seguimiento realizada el 04/05/2023 

 
 

INFORME DE AUDITORÍA 
 

Fecha de la auditoría: 04/05/2023 

 
 

ASPECTOS FUERTES 
 

 

 Predisposición del personal de la empresa hacia la mejora, así como su vocación hacia el  

paciente. 

 Informe de auditoría interna, muy completo y trazable a evidencias revisadas. 

 Sistema de control de reclamaciones de usuarios. 

 Gran control y grado de implantación del SG. 
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                                                              CONCLUSIONES 
 
NIVEL DE EFICACIA EN EL DESARROLLO DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN Y AUDITORÍAS 
INTERNAS 
 
Informe de Revisión: Se evidencia cumplimiento en todos los puntos de la revisión por dirección, 
estando completa y desarrollada. 
 
Auditoría Interna: La auditoría interna se ha desarrollado de forma completa por personal cualificado 
e independiente. Se evidencia trazabilidad a notas con hallazgos de cumplimiento, muy completa 
(punto fuerte). 
 
Auditoría Interna (fecha de realización): 27/03/2023  
   
CONCLUSIÓN GENERAL SOBRE EFICACIA DEL SISTEMA:  
 
Desempeño y capacidad del sistema para cumplir con los requisitos de la norma, los contractuales y 
los legales y reglamentarios. 
 
El Sistema de Gestión está bien estructurado y mantenido, teniendo capacidad para el cumplimiento 
de requisitos. 
 
En cuanto a los requisitos contractuales, legales y reglamentarios comentar que la organización tiene 
un régimen de funcionamiento condicionado a las directrices de las administraciones públicas, 
cumpliéndolas y asegurando también los requisitos contractuales de las partes interesadas. 
 
Capacidad y eficacia del sistema para asegurar el cumplimiento continuo de los objetivos de la 
organización. 
 
La organización cumple los estándares requeridos por la Norma de Calidad de forma adecuada y muy 
integrada con su operativa diaria y a todos los niveles. 
La documentación a nivel general está bien desarrollada y cumple los requisitos de la Norma de 
gestión de la Calidad. 
 
 
CONCLUSIÓN GENERAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO CON LOS OBJETIVOS DE LA AUDITORIA  
 
La organización tiene un proceso de gestión basado en la norma ISO 9001 trabajado e implementado 
con su trabajo diario, conforme ya se ha comentado por lo que se puede decir que cumple los 
objetivos de la auditoría en cuanto al muestreo para evidenciar su eficacia. 
 
Próxima auditoría ordinaria a realizar: AS2 en Fecha límite: 22/04/2024 
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4. Servicios Clínicos 
 
 

4.1  Atención al paciente 

 
Es el departamento con el objetivo de prestar servicio a los usuarios y gestionar la citación y cualquier 

trámite administrativo que vaya dirigido a mejorar la experiencia y percepción de nuestros pacientes 

en la Clinica Universitaria. 

 

4.1.1.   Evolución de sugerencias, solicitudes, reclamaciones y agradecimientos 

 

Durante el año 2023, hemos recibido 457 sugerencias, solicitudes, reclamaciones y 
agradecimientos. Realizando 24 mediaciones durante este año. 
 
Siguiendo la tónica como en años anteriores más del 50% de las solicitudes recibidas se deben a 
procedimientos administrativos. Los gruesos de las solicitudes se deben a peticiones de historias 
clínicas e informes. 
  

 
 
 
4.1.2.   Pacientes atendidos 
 
El grafico corresponde a los pacientes atendidos durante el año 2023, en todos los servicios clínicos. 
En él se puede observar una estabilización de pacientes atendidos. Faltan datos en el mes de 
septiembre ya que se implementó un nuevo programa informático de citación de pacientes.  
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4.1.3.  Encuestas de satisfacción: 
 
 
En este año 2023 hemos recibido 39 encuestas de satisfacción de las 173 que se han realizado 
desde la implantación del formulario, obteniendo los siguientes resultados: 
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Se ha puesto en marcha desde el servicio de Calidad y en colaboración con el departamento de 
marketing, publicidad, RRII y RSC un protocolo de actuación frente a las Reseñas de Google. 
 
 

4.2   Área de Odontología 
 
Evolución de la actividad 
 
 

Durante el año 2023 se ha atendido a más de 49.188 consultas de odontología.  
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4.2.1 Servicio de Radiología 
 
En el servicio de Radiología se han registrado durante el 2023 un total de 31.088 pruebas de 

radiodiagnóstico:  

 

- 18.067 radiografías periapicales digitales, cuya distribución por clínicas es: 

• Clínica A.- 3.299 Uds. 

• Clínica B.- 8486 Uds. 

• Clínica C.- 6282 Uds.  

- 5.300 radiografías periapicales analógicas durante las prácticas en los laboratorios tecnológicos 

- 1.158 CBCTs 

- 3.587 Ortopantomografías 

- 31 Teleradiografías. 
 

 
4.2.2 Servicio de Auxiliares de Clínica 

 

En la Clinica Universitaria se siguen manteniendo medidas de seguridad e higiene que se aplican 
durante los tratamientos como así marcan los protocolos actualizados. 

 

El servicio de esterilización sigue con su alta actividad debido al protocolo COVID, aun implantado. 

Todas las actuaciones se realizan según el Protocolo de Actuación del personal auxiliar dentro del 
Área Clinica, en permanente revisión y actualización. Siguiendo las pautas del COEM para la 
identificación y seguridad del paciente. 

 

4.3    Área de Psicología y Terapias Multidisciplinares 

Evolución de la actividad 

- Durante el periodo de enero de 2023 a diciembre de 2023, las citas totales realizadas han sido 

7.279.Desglosado por servicios, tenemos: 
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4.3.1 Servicio de Psicología 

 

 La URJC publica una segunda Convocatoria de ayudas a estudiantes de la URJC con 
necesidades psicológicas. En esta convocatoria para el curso 2023-24 se ofrecen 30 sesiones 
de terapia psicológica a cada estudiante adjudicatario, realizadas por el equipo del Servicio 
de Psicología. 

 

 El Servicio de Psicología recibe del Departamento de Psicología de la URJC, un premio a la 
Excelencia “Premio a las buenas prácticas profesionales en Psicología”, en reconocimiento a 
la labor y compromiso con las prácticas de los alumnos del Grado de Psicología. 

 

 Reunión online informativa con la orientadora del Centro La Inmaculada de Alcorcón para 
informar de nuestros servicios, tratamientos y profesionales, y dar a conocer de nuestra 
existencia a los usuarios que lo requieran.  

 

 Reuniones periódicas con la Asociación Visual TEAF con la que tenemos convenio de 
colaboración. 

 

 Mejoramos la calidez de las consultas de psicología dotándolas de lámparas con luz cálida y 
plantas, para generar un clima confortable de cercanía y bienestar, fundamental en los 
tratamientos con los pacientes de psicología. 
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4.3.2 Servicio de Fisioterapia 
 

Durante este periodo se ha llevado a cabo: 

 

 Taller “Ejercicio y vida” impartido por el fisioterapeuta Antonio Zamora en la Asociación de 
Alzheimer de Móstoles.  
 

 Aumento de participantes de manera significativa en los tratamientos de Pilates y Ejercicio 
terapéutico. 

 

4.3.3 Servicio de Terapia Ocupacional  
 

 Participación en la Semana de la Salud de los Ayuntamientos de Alcorcón y Móstoles con el 

taller “Evocar la memoria y psicomotricidad del adulto mayor”, impartido por la terapeuta 

ocupacional María Sancho. 

 

4.4   Servicio de Neurorrehabilitación  

 

 Campañas de concienciación de diferentes problemáticas, realizadas en el vestíbulo de la 
Clínica Universitaria: 

  
o Campañas de detección de deterioro cognitivo 
o Campaña de detección del trastorno de déficit de atención e hiperactividad en 

adultos. 

 

 Participación en la Semana de la Salud de los Ayuntamientos de Alcorcón y Móstoles con el 

taller “¿Se puede entrenar nuestra memoria? Realidad o ficción.”, impartido por el 

neuropsicólogo Roberto Fernandes. 

 

 La neuropsicóloga María Elena Estrada ha participado en el programa de sesiones clínicas 
desarrolladas por el Hospital Universitario Fundación de Alcorcón, con una ponencia sobre 
detección y tratamiento en Trastorno por déficit de atención e hiperactividad.  


