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1. Presentacion

Como punto de partida de esta memoria, me gustaria definir el afio 2022 como un afio de
consolidacion. El afio 2021 lo defini como un lienzo en blanco donde se nos permitiria la
oportunidad de plasmar todo aquello que dé lugar a construir un andamiaje sobre el que dar
soporte a las obras que se fueran a realizar en esta nuestra Fundacién. El lienzo ha dado para
mucho y ha permitido conseguir muchos de los objetivos que nos hemos planteado con
ambicion.

Este afo se ha consolidado el organigrama y la estructura planificada en el ejercicio anterior, se
han realizado correctivos que han ido apareciendo a lo largo del recorrido, pero en lineas
generales la estructura ha sido la acertada y la que en gran medida ha conseguido definirnos
como equipo que intenta funcionar con el lema de “Todos a una”.

La calidad prometida se ha logrado, y hemos logrado certificar nuestra Clinica Universitaria con
la ISO 9001, la calidad ha servido para el disefio de ese andamiaje que antes nombraba, ya que
todos los procesos y protocolos que se necesitan deben ir planificados con la perspectiva de que
funcionen de la mejor forma posible, y que el mismo sistema permita tener unos indicadores que
nos avisen cuando nos estemos desviando de lo que para nosotros debe funcionar
correctamente, de cara a los clientes internos y externos.

Dentro de los procesos necesarios, hemos podido unificar todo lo relacionado con compras en
una Unidad Centralizada, desde la Direccion se busca transparencia y a la vez tener descritas las
necesidades previas a satisfacer para poder analizar las que puedan suceder. Esto nos permite
trabajar desde un punto afiadido de seguridad juridica y contable, permitiendo utilizar nuestros
recursos de la forma mas eficiente y correcta posible, estandarizando el proceso para todos los
implicados.

La idea que se empezd a dibujar tiene contorno, relleno y ya estd empezando a llenarse de color.
La institucion ha sido engranada para funcionar, sabiendo priorizar cada situaciéon de nuestro dia
a dia. La confianza y seguridad que anhelaba, ya empieza a respirarse, nos sentimos confiados y
seguros en la mayoria de los servicios, sabiendo que venimos a un sitio que debemos mimar y
cuidar para que pueda existir concordia y voluntad de alcanzar todas aquellas metas que nos
propongamos como institucion.

La Clinica ha iniciado este 2022 una via de repotenciacion, pudiendo destinar medios que nos
dirijan hacia la digitalizacién y renovacién de equipamiento que nos permita seguir siendo un
centro que busca la excelencia. Empezando desde la digitalizacion de medios en atencién al
paciente, hasta el equipamiento e instrumental de uso clinico, mejorando también los medios en
los que nuestros pacientes contactan con nosotros, para que el servicio sea accesible para
cualquier miembro del entorno que quiera convertirse en usuario de nuestras instalaciones.

Ahora nos toca seguir en esta via de consolidacion, el 2023 se presenta en un entorno seguro y
con un equipo instruido en cémo poder detectar nuestras necesidades, al igual que siempre
debemos ser criticos con la oportunidad de que hemos querido escuchar a nuestros trabajadores
y a nuestros pacientes a la hora de tomar ciertas decisiones que fueron encaminadas a alcanzar
el bienestar general.
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El afio 2022 ha afianzado el terreno, pongo la analogia de las aplanadoras que dejan liso el
terreno donde se estd edificando, por eso ahora que el terreno lo permite, sigamos utilizando
éste como lienzo de nuestro dibujo, el cual debera terminar de llenarse de color y ampliar para
dar cabida a todo aquello que nos depara el futuro, en el cual estamos ya trabajando para que
los trazos sean realizados con seguridad y que dibujen algo, que ademas de lucir y ser
contemplado, pueda ser admirado.

Diego Gémez-Costa. Director General de la Fundacién Clinica Universitaria Rey Juan Carlos

2.La Fundacion

La Fundacién Clinica Universitaria de la Universidad Rey Juan Carlos es la entidad juridica
encargada de la organizacién y gestién de la Clinica Universitaria de la Universidad Rey Juan
Carlos, tanto en lo referente a su actividad asistencial, como a las actividades de docencia e
investigacion que en ella se desarrollan.

La Clinica Universitaria de la Universidad Rey Juan Carlos forma parte del Campus de Ciencias de
la Salud de la Universidad Rey Juan Carlos y presta servicios asistenciales al publico en general
en las especialidades de odontologia, psicologia, fisioterapia, enfermeria y terapia ocupacional.

Ademas, la Clinica es un importante centro formativo y de investigacion para los alumnos del
Grado de Odontologia de la Universidad Rey Juan Carlos, que asisten a actividades docentes y
realizan practicas, tanto en los laboratorios tecnolégicos como en la propia Clinica, atendiendo
a pacientes reales bajo la supervision de sus profesores. Desde la Clinica Universitaria también
se gestionan mds de 30 posgrados relacionados con las ciencias de la salud, entre los que
destacan los masteres, cursos de especializacion cursos de experto y de formacidon en
odontologia, medicina, enfermeria, terapia ocupacional y fisioterapia.

MISION

Nuestra misidn es ofrecer servicios sanitarios asequibles, pero de méaxima calidad a la poblacién
en general, asi como formar a los profesionales sanitarios del futuro al mas alto nivel cientifico,
humano y profesional.

VISION

Queremos ser un aliado para mejorar la salud de las personas a través de atencion sanitaria,
investigacion, formacion y divulgacion.

VALORES

e Respeto a la persona, a su dignidad y libertad.

e Compromiso con una formacidn integral de nuestros alumnos y la satisfaccién de
nuestros pacientes.
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e Compromiso con la investigacidén y la innovacion, tanto en lo referente a tecnologia

como a tratamientos.
e Transparencia, honestidad y justicia.

e Confianza y cercania con nuestros pacientes, trabajadores y alumnos.

e  Pasidn, ilusion, constancia y esfuerzo para la mejora continua de nuestros servicios.

e Solidaridad, responsabilidad y compromiso con la realidad social y las necesidades de

nuestro entorno.

e Cualificacion y esfuerzo para ofrecer cada dia un mejor servicio.

e Cooperacién entre los miembros de la organizacion y con otras entidades.

e Gestion basada en la eficacia y la eficiencia.

ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA

i

Clinica Universitaria

LINIVERDIDAD REY JLIAR CARLOS
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3. Servicios centrales

3.1. Direccién General y Secretaria

3.1.1. Cambios organizativos

Durante este periodo tan solo se ha realizado un cambio en el organigrama de la entidad, con el
objetivo de optimizar los procesos y mejorar la eficiencia de los servicios:

- Abril:
Creacién de la Unidad de compras, dependiente del departamento de Almacén de la FCU URJC.

3.1.2. Relaciones institucionales

La Clinica Universitaria ha establecido contactos y mantenido relaciones institucionales con diversas
organizaciones, con el objetivo de dar a conocer sus servicios y valores corporativos, buscar sinergias
y contribuir al cuidado de la salud de los ciudadanos y a la mejora de la imagen percibida de la Clinica
por parte de su entorno.

Entidades educativas

- Universidad Rey Juan Carlos.
- CPEE Severo Ochoa.

- |ES Prado Santo Domingo.

- |ES Benjamin Rua.

- IES Icaro.

- IES San Juan de la Cruz.

- IES Josefina Aldecoa.

- |ES La Arboleda.

- |ES Laguna de Joatzel.

- IES Villa de Valdemoro.

- |IES Eijo Garay.

- Centro Educativo Juan XXIII.
- Centro de Estudios Regina Carmeli.

- llerna online.
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Administracion y gobiernos municipales

- Ministerio de Sanidad Consumo y Bienestar social.
- Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.
- Ayuntamiento de Alcorcén.

- Ayuntamiento de Leganés.

- Ayuntamiento Fuenlabrada.

- Ayuntamiento de Méstoles.

- Ayuntamiento de Getafe.

Colegios profesionales y asociaciones

- Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid.

- Colegio Oficial de Médicos de Madrid.

- Colegio Oficial de Psicdlogos de Madrid.

- Colegio Oficial de Odontdlogos y Estomatélogos de Madrid.
- Colegio Profesional de Terapeutas ocupacionales de Madrid.
- Colegio Profesional de Fisioterapeutas de Madrid.

- Asociacién de Diabetes de Madrid.

- Asociacion Covid Persistente Espafia.

- Asociacion Visual TEAF.

- Asociacion Espafiola Contra el Cancer.

Centros sanitarios

- Hospital Universitario Fundacién Alcorcén.

- Hospital Universitario Severo Ochoa de Leganés.

- Hospital Universitario Rey Juan Carlos de Méstoles.
- Hospital Universitario de Méstoles.

- Hospital Universitario de Fuenlabrada.

3.1.3. Recursos Humanos

Durante el ejercicio 2022, se ha llevado a cabo la consolidacién de la estructura organizativa
propuesta a mediados del ejercicio anterior, donde se tuvo que adoptar la decision de amortizar
determinados puestos de trabajo que no eran necesarios. De ahi que los departamentos designados
hayan podido desarrollar con mayor eficacia las necesidades inherentes de la clinica, dotandose para
ello de recursos en puestos intermedios que dinamizan el dia a dia de la nuestra operativa sanitaria y
docente.
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Como valoracion objetiva anual podemos decir que esta nueva estructura nos ha permitido trabajar
de una manera mas ordenada y eficaz, lo cual ha hecho que cubramos con los objetivos econémicos
fijados y obtener un resultado econémico positivo para la institucion, que a su vez nos permita seguir
creciendo en un futuro a corto y medio plazo.

A diciembre de 2022 la plantilla en la entidad ascendia a 81 trabajadores.

3.1.4. Convenios firmados

Durante este periodo se han firmado 23 convenios y acuerdos de colaboracidon con organizaciones de
diversa naturaleza. Ademas, se han acordado 17 prorrogas de convenio.

Convenios para el desarrollo de los Titulos Propios que gestiona la Fundacion:

- Convenio de colaboracién suscrito entre la FCU-URIC y la empresa Roche Farma S.A. para la
financiacion del “Master en oncologia molecular, MOM”.

- Convenio de colaboracion en investigacidon cientifica y técnica suscrito entre la FCU-URJC y la
compafia Gilead Sciences, S.L.U., para el patrocinio del Titulo Propio “Master sobre Infeccidn
por el VIH”.

- Convenio de colaboracién suscrito entre la FCU-URJC y la Fundacion GRUNENTHAL, para el
patrocinio del Titulo Propio “Curso de paciente Experto en Enfermedades Crénicas”

- Convenio de colaboracidn suscrito entre la FCU-URJC y EFFICCE Servicios para la Investigacion,
S.L., para el patrocinio del Titulo Propio “Master sobre infeccién por el VIH".

- Convenio de colaboracién suscrito entre la FCU-URJC y EMUGESA, S.A.U, para el desarrollo del
Titulo Propio “Curso de Experto en Fisioterapia del Deporte”.

- Acuerdo de cooperacién educativa suscrito entre la FCU-URJC y el Centro Logros Terapia
Infantil, para la realizacidn de practicas por los alumnos del Titulo de “Especialista en Terapia
Ocupacional Infantil”.

- Acuerdo de cooperacion educativa suscrito entre la FCU-URIC y el Centro de Atencién Integral
a la Infancia TANDEM, para la realizacion de practicas por los alumnos del Titulo de
“Especialista en Terapia Ocupacional Infantil”.

- Acuerdo de cooperacién educativa suscrito entre la FCU-URIC y el Centro Sensory Terapia
Infantil, para la realizacidn de practicas por los alumnos del Titulo de “Especialista en Terapia

III

Ocupacional Infanti

- Acuerdo de colaboracién suscrito entre la FCU-URIC y la Fundacién Lilly, para el patrocinio del
Titulo Propio “Curso de Paciente Experto en Enfermedades Crdnicas”.

- Convenio de colaboracidn suscrito entre la FCU-URIC e IVI Madrid, S.L., Equipo IVI, S.L. y la
Fundacidn IVI, para el desarrollo del Titulo Propio “Master en Reproduccién Humana”.
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- Convenio de colaboracién suscrito entre la FCU-URJC y la Fundacion de la Sociedad Espaiiola de
Patologia, para el patrocinio del Titulo Propio “Mdster en Patologia Renal”.

- Convenio de colaboracién suscrito entre la FCU-URIC y la Sociedad Espafiola de Nefrologia,
para el patrocinio del Titulo Propio

- Acuerdo de cooperacién suscrito entre la FCU-URIC y el Centro de Técnicas Ortopédicas al Mar,
S.L., para la realizacidn de practicas de los alumnos del titulo de biomecdnica y ortopedia de la
extremidad inferior en la actividad fisica.

Convenios con entidades educativas para el desarrollo de Programas Formativos:

- Convenio de colaboracion suscrito entre la FCU-URIC y el IES Josefina Aldecoa.

- Convenio de colaboracion suscrito entre la FCU-URIC y el IES La Arboleda.

- Convenio de colaboracion suscrito entre la FCU-URIC y el Centro Educativo Juan XXIII.

- Convenio de colaboracion suscrito entre la FCU-URJC y el Centro Educativo Regina Carmeli.

- Convenio de colaboracién suscrito entre la FCU-URJC y el Centro Docente llerna.

Convenios marco de colaboracién con Asociaciones:

- Convenio marco de colaboracion suscrito entre la FCU-URJC y la Fundacidn AMAS Social.

- Convenio de colaboracion suscrito entre la FCU-URJC y la Fundacion ASISA, para dar
continuidad a la Catedra de Medicina Humanitaria.

- Convenio marco de colaboracion suscrito entre la FCU-URIC y la Fundacién Diagrama
Intervencién Intervencion Psicosocial, para la mejora de la salud de la ciudadania,
especialmente de la salud bucodental, a través de la investigacion y la formacion.

Convenios marco de colaboracidén con empresas y entidades colaboradoras:

- Convenio marco de colaboracién suscrito entre la FCU-URJC y la empresa Carestream Dental
Spain.

Convenios de colaboracidon con Ayuntamientos:

- Convenio de colaboracion suscrito entre la FCU-URJC y el Ayuntamiento de Fuenlabrada, para
la asistencia odontoldgica a menores de los programas de acogida.

Prérrogas de Convenio:

- Colgate, Normon, Aparkam, Voco, CPEE Severo Ochoa, Menudos Corazones, ACARMAS,
Conartritis, Asociacion de Covid Persistente Espafia, Hospital Universitario Fundacién Alcorcon,
GSK, Cruz Roja, Alumni (antiguos alumnos URJC), Asociacién de diabetes de Madrid, Hospital
Universitario Severo Ochoa, Enfermedades Poco Frecuentes y Dental Data.
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3.1.5. Formaciény docencia

Como entidad dedicada a la docencia y formacion de profesionales sanitarios, la Clinica da una gran

importancia también a la formacidon de sus propios empleados y colaboradores, poniendo a su

disposicion diferentes tipos de cursos, seminarios, jornadas o coloquios con los que ampliar sus

conocimientos y capacidades.

Formacion para odontdlogos:

Curso ONLINE: “Nociones basicas proteccion de datos”. Impartido por Kiradria y Fundacidn
Estatal para la formacion en el empleo, dirigida a Odontélogos. Febrero'22.

XIV edicion de Talleres Cientificos de la Asociacion de Estudiantes de Odontologia de la
Universidad Rey Juan Carlos (Adonlos). Febrero22.

Taller tedrico-practico sobre Regeneracién dsea guiada para alumnos de los Madsteres de
Periodoncia y Osteointegracion, Cirugia Bucal e Implantologia Avanzada. Impartido por el Dr.
Alejandro Prieto. Mayo'22.

Taller tedrico-practico sobre Regeneracion dsea guiada en implantes inmediatos para alumnos
del Master en Cirugia Bucal. Impartido por el Dr. Daniel Capitan.Mayo'22.

Conferencia: “Sistema FirstFit”. Impartido por Dr. Carlos Toro (2 horas lectivas). Organizado por
Phibo en coordinacién con FCU-URIJC. Julio'22.

3.1.6. Investigacion

Durante este periodo, se han venido realizando 34 estudios y proyectos de investigacion en el dmbito

de la Clinica Universitaria:

No vk wnN

o

10.
11.

Autoeficacia en higiene oral y su relacién con el indice de placa, sangrado y DASS-21 e
instrucciones para mejorar la higiene oral. Estudio en adultos asistentes a la Clinica Universitaria
Rey Juan Carlos.

Manifestaciones en pacientes con Covid Persistente.

Remocién parcial de caries.

Abordaje de lesionas cariosas interproximales incipientes.

Puncién Seca VS Infiltracion para el abordaje de puntos gatillo miofasciales.

Estudio de la susceptibilidad genética en patologia periimplantaria.

Evaluacion de una técnica de reduccion de bolsa periodontal aplicada a exodoncia de cordales
erupcionados o semierupcionados. Estudio piloto.

Regeneracion dsea vertical con técnica TENT-POLE. A propdsito de un caso.

Beneficio del tratamiento periodontal no quirdrgico previo a la regeneracién periodontal.

Cirugia periodontal regenerativa: ¢ Es importante el sustituto 6seo? A propdsito de un caso.

Valor predictivo del dispositivo GOCCLES en el diagndstico precoz de trastornos orales
potencialmente malignos.
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12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.

Estudio Clases V.

Influencia de la secuencia de escaneado en la exactitud de impresiones digitales sobre implantes
para arcadas edéntulas completas: Estudio in vitro.

Comparacion de la exactitud (precision y veracidad) de diferentes impresoras 3d en el dambito
odontoldgico: Estudio in vitro.

Rehabilitacidn oral con protesis metal-ceramica tipo pf3 y composites inyectados.

Evaluacion del sistema I-Finder para la realizacién de impresiones sobre implantes de arcada
completa: Estudio in vitro.

Rehabilitacidon bimaxilar con aumento de la dimensién vertical mediante técnica RAF: A propdsito
de un caso.

Prevalencia de complicaciones mecanicas en protesis sobre implantes en diferentes grupos
poblacionales.

Rehabilitacidn dientes-implantes con aumento de dimensidon vertical mediante técnica RAF. Caso
clinico.

Comparacion en el escaneado entre scan bodies estandar y pilares de cicatrizacién escaneables:

Estudio in vitro.

Evaluacién de la rugosidad y resistencia a la flexién entre bases de protesis completas impresas y
fresadas vs técnica clasica.

Eficacia de un sistema de retencién como método de prevencion de la pérdida del punto de
contacto en protesis sobre implantes. Estudio piloto.

Dimensién vertical: comparacién entre el método convencional de Willis y métodos
antropomeétricos en pacientes dentados.

Prevalencia del tipo de rehabilitacién implantosoportada en la Clinica Universitaria Rey Juan
Carlos.
La papila incisiva como guia antropométrica para determinar la posicion de los dientes

anterosuperiores en un modelo digital.

Colocacién de implante posterior inmediato, provisional bopt y rehabilitacion protésica en una
sola cita.

Influencia del espesor de capa y del tiempo de exposicion en la exactitud de modelos de
impresidon 3d mediante tecnologia Icd.

Exactitud de técnicas de escaneado digital con diferentes dispositivos intraorales para
rehabilitacion completa sobre implantes.

Precision diagndstica de la transiluminacion con infrarrojos ayudada del tinte en la deteccion de
cavitacion.

Remocidn selectiva de tejido en lesiones de caries profundas en dientes posteriores permanentes

con apice cerrado con o sin un material bioactivo.

Evaluacion clinica retrospectiva de restauraciones indirectas parciales en sectores posteriores.
Evaluacion del impacto del blanqueamiento dental en la calidad de vida de los pacientes mediante
una propuesta de encuesta.

Ensayo clinico aleatorizado de tratamiento regenerativo de la perimplantitis mediante el empleo
de hueso alogénico con liberacidn de vancomicina.

Ensayo clinico aleatorizado de tratamiento resectivo de la perimplantitis mediante empleo de
Laser de Diodo.
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3.2. Areaeconémica

3.2.1. Memoria econdmica

Observamos un crecimiento de los ingresos en torno al 4,5% por el aumento de pacientes en la

actividad clinica como consecuencia del ajuste de agendas, disminucién de precios etc. También se ha

producido un incremento de alumnos por el aumento de titulos con respecto al afio pasado, asi como

una subida en los ingresos de las practicas del encargo de grado.

ANO FISCAL 2021 ANO FISCAL 2022
INGRESOS | |iNGREsOS
PROM, PATR Y COLABOR 652.288,88| |PROM, PATR Y COLABOR 530.000,00
INGRESOS CLINICA 3.014.749,20] |INGRESOS CLINICA 3.166.000,00
INGRESOS TTPP 2.083,552,24] |INGRESOSTTPP 2.175.000,00
INGRESOS ALUMNOS 150.000,00] | |NGRESOS ALUMNOS 310.030,84
INGREOS TOTALES 5.900.590,32| |NGRESOS TOTALES 6.181.030,84

3.2.2. Contratacidn

En la actualidad la Clinica Cuenta con 19 expedientes de contratacion licitados (ordenados desde los

mas actuales hasta los mas antiguos):

Suministro de vestuario sanitario.
Suministro de material consumible de oficina.

Prestacion de servicios de consultoria y asistencia técnica para el mantenimiento del sistema
de gestion de calidad, conforme a la norma UNE-EN ISO 9001:2015 y el certificado de
renovacion para la FCU-URJC.

Servicio externo de prevencién de riesgos laborales en las especialidades de seguridad en el
trabajo, higiene industrial, ergonomia y psicosociologia aplicada y medicina del trabajo para el
personal de la FCU-URJC.

Servicio de soporte y consultoria en materia de proteccidon de datos y garantia de derechos
digitales (RGPD y LOPD-GDD) y externalizacién del delegado de proteccién de datos (DPD)

Servicio de agencia de viajes.

Suministro de cuatro equipos multifuncion con un sistema de gestién y control cloud, mediante
la modalidad de arrendamiento con mantenimiento, sin opcién de compra, y asistencia
integral.

Servicio de marketing, publicidad, relaciones interinstitucionales, Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y gestidn de la web.

Servicio de auditoria de certificacién, a una empresa acreditada, para la implantacién y el
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seguimiento de un sistema de gestién de calidad integrado en la FCU-URIC de acuerdo a las
normas internacionales UNE-EN-ISO 9001.

- Suministro de implantes dentales y aditamentos (mediante acuerdo marco).

- Suministro de proétesis dentales (fabricacién de productos sanitarios a medida), en todas sus
especialidades, aparatologia de ortodoncia y ATM (2 lotes, mediante acuerdo marco: Lote 1-
Prétesis dental removible, fija, mixta y sobre implantes y Lote 2 - Aparatologia de ortodoncia y
ATM).

- Suministro de Biomateriales para uso de la cavidad bucal y tejidos anejos peribucales, asi como
el material quirdrgico asociado (MQA) para su adecuada manipulacion (6 lotes, mediante
acuerdo marco: Lote 1 - Xenoinjertos, Lote 2 - Aloplasticos o Sintéticos, Lote 3 - Aloinjertos,
Lote 4 - Acido Hialurdnico, Lote 5 - Plasma Rico en Plaquetas “Kit individual” y Plasma Rico en
Plaquetas “Desglosada por partes” y Lote 6 - Sistemas de fijacion de mallas o membranas).

- Seguro de Responsabilidad de Administradores y Directivos.

- Seguro de Responsabilidad Civil Profesional.

- Suministro e instalacion de un equipo esterilizador.

- Servicio de apoyo en la gestion y asesoramiento juridico en materia de contratacion publica.

- Servicio de anestesistas para la realizacidon de intervenciones con sedacién en determinadas
cirugias orales y otros procedimientos propios del Servicio Clinico de Odontologia.

- Servicio de asesoramiento y gestion en materia fiscal y contable.

- Servicio de mantenimiento de los equipos dentales, simuladores de laboratorios tecnoldgicos y
laboratorios de apoyo clinico, Marca Kavo, y de los compresores y aspiraciones, Marca Dirr.

Ademas, se han registrado 187 expedientes de contratos menores durante el afio 2022 y uno de
ellos sujetos a la Disposicion Adicional quincuagésima cuarta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, que regula el Régimen aplicable a los contratos celebrados por los
agentes publicos del Sistema Espafiol de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Las mejoras introducidas en los procedimientos de contratacion y compra han permitido la
optimizacion de la gestion de expedientes con mejor relacion precio / calidad, lo que ha supuesto un
impacto econdmico positivo para la organizacidn con respecto a ejercicios anteriores.

3.3. Titulos propios

La normativa europea y el grado de desarrollo que en los Ultimos afios han tenido las ensefianzas
propias, junto con la necesidad de homogeneizar la tipologia, condiciones y objetivos entre las
distintas Universidades, enmarcan el nuevo Reglamento la Universidad Rey Juan Carlos. En ese marco,
el Area de TT.PP. trabaja, siempre de la mano del Vicerrectorado de Ensefianzas Propias y de las
Comisiones pertinentes, en la actualizacién de los postgrados ya impartidos y de nueva creacién para
su adecuacién al nuevo Reglamento de Ensefianzas Propias de la Universidad Rey Juan Carlos.
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Actividad del Area de Titulos Propios:

ANO 2022
N2 PROGRAMAS IMPARTIDOS ED. 21/22 33
N2 PROGRAMAS IMPARTIDOS ED. 22/23 38
N2 PROGRAMAS ANULADOS ED. 21/22 5
N2 PROGRAMAS ANULADOS ED. 22/23 2
N2 PROGRAMAS DEL CURSO 22/23 CON INICIO RETRASADO A 2023 8
N2 MATRICULADOS ED. 21/22 1.114
N2 MATRICULADOS ED. 22/23 1.164
ANO 2021

N2 PROGRAMAS IMPARTIDOS ED. 20/21 40
N2 PROGRAMAS IMPARTIDOS ED. 21/22 32
N2 PROGRAMAS ANULADOS ED. 20/21 9
N2 PROGRAMAS ANULADOS ED. 21/22 2
N2 PROGRAMAS DEL CURSO 21/22 CON INICIO RETRASADO A 2022 7
N2 MATRICULADOS ED. 20/21 1.189
N2 MATRICULADOS ED. 21/22 899

3.4. Redes, Software Estratégico y Seguridad Informatica Integral

Durante este periodo, ademads de las habituales labores de mantenimiento y resolucién de incidencias

de ambito informatico y técnico se ha procedido a continuar con las labores de actualizacién y mejora

de los equipos informaticos, para que sea mas facil y agil trabajar con ellos. Ademas de la

correspondiente Ultima actualizacidn del sistema operativo Windows 10 que liberd la universidad.

Ademas, se procede a seguir trabajando en la mejora de los sistemas de backup del sistema

radioldgico, actualizando el proceso con el que se hacen las copias de seguridad y equiparando el

sistema de respaldo al original en configuracién, con la idea de poder hacer un cambio rapido del

sistema para interrumpir lo menos posible el funcionamiento del servicio clinico odontolégico.

Este ano 2022 también se ha realizado un cambio del sistema de impresién, que ha permitido

disponer de un sistema centralizado de impresién y liberacién de los documentos en cualquiera de las
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impresoras del sistema. Disponiendo ahora de unas maquinas multifuncion de ultima generacién que
nos ayudara a reducir la huella energética de la fundacidon, mejorar el rendimiento de los empleados
por ser mas rdpidas tanto en impresidn como en escaneo, disponiendo de escaneo a doble cara de
una pasada.

Continuamos en nuestro esfuerzo de buscar el equilibrio entre seguridad, usabilidad, accesibilidad y
necesidades formativas, para que la informacidén que gestionamos sea segura y ademas no complique
la realizacidon de su trabajo tanto a alumnos como profesionales contratados”.

3.5. Marketing, Publicidad y RRIl y RSC
Durante este periodo, se han llevado a cabo las siguientes acciones de comunicacion:

- Publicacidn de 35 articulos en el blog corporativo, divididas en las siguientes categorias:
e Actualidad: 15 publicaciones
e Campafiias: 6 publicaciones

e Consejos de salud: 2 publicaciones

e Eventos: 1 publicacion

e Fisioterapia: 1 publicacién
e QOdontologia: 1 publicacion
e Psicologia: 6 publicaciones

e Terapia Ocupacional: 3 publicaciones

- Participacién en el programa “Ser Madrid Oeste” en 4 ocasiones.

En consecuencia, estas y otras acciones han dado lugar a 72 apariciones en medios de comunicacién
escritos y digitales.

Ademas, se realiza una reestructuracion del departamento durante este periodo, concretamente en
abril de 2022, continuando con la externalizacion del servicio.

Por otra parte, analizado algunos de los informes de la web que ofrece Google Analytics hemos
obtenido los siguientes resultados: buena interaccién por tarde de los usuarios, concretamente, el
trafico de media es de 10 usuarios por minuto con un tiempo de interaccion medio de 1 minuto y 37
segundos y un total de 318.000 visitas en 2022, es decir, 72.000 mas respecto a 2021. Ademas,
contamos con 56.702 nuevos usuarios.
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Visitas Numero de eventos

318 mil 649 mil

12 mil
10 mil
8 mil
& mil
4 mil
2 mil
i}
m 01 01 m
ene abr jul oct
Usuarios nuevos Sesiones con Porcentaje Sesiones Tiempo de
interaccion de con interaccion
interacciones interaccion medio
por usuario
56.702 82.468 91,42 % 1,43 Tminy 37 s

USUARIOS POR MINUTO
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Asimismo, se puede observar en la siguiente tabla, desde qué pais e incluso ciudad, proceden la

mayoria de las visitas.

Usuarios = por Pais

PAIS USUARIOS
Spain 43 mil
Mexico 3,3 mil
Colombia 2 mil
Venezuela 1,4 mil
Peru 1,2 mil
Ecuador 908

Chile 813

Se han querido destacar los paises que se aprecian en el grafico anterior, dado que son los que
aportan el mayor trafico a la web. En este contexto, en Espafia contamos con una media de 43.000
usuarios fieles, de los cuales la mayoria proceden de la capital, seguido de Barcelona.

Usuarios por Ciudad

Madrid

Barcelona

Alcorcon

Seville

Maostoles

10 mil 15 mil 20 mi
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Cabe destacar que, otra de las estadisticas que ofrece Google Analytics, es el nimero de usuarios por
categoria de dispositivo, es decir, desde ddonde acceden a la web. Segln se aprecia en el siguiente
grafico, la mayoria accede a través del mévil, seguido del ordenador vy, por ultimo, la tablet. Este dato
nos ayuda a conocer los puntos fuertes de la web vy, asi, de cara al 2023 mejorar los aspectos de la
misma.

Usuarios por Categoria de dispositivo

maobile

desktop

tablet

smart tv

=]

10 mil 20 mii 30 mif 40 mi

Por ultimo, las paginas mas buscadas han sido las siguientes:

Titulo de pagin..se de pantalla + + ¥ Visitas Usuarios Visitas por Tiempo de
usuario interaccién

medio

317.525 57.763 5.50 iminy 37 s

100 % respecto al total 100 % respecto al total Media 0 % Media 0 %

Home | Clinica Universitaria de la 3
; Universidad Rey Juan Carlos 2t il 22 Ominy 375

Servicio de Odontologia | Clinica

2 Universitaria de la Universidad Rey 26.196 7.725 3,39 Ominy41s
Juan Carlos
Plato de Harvard: ;Qué es y como

3 A e "'Q. s y 13.205 5.249 2,52 Tminyi12s
mejora mi alimentacion?
Desarrollo de la identidad sexual

4 . . ! 12.696 4,679 271 Tminy49s
Psicologia
Odontelogia | Clinica Universitaria de

5 gial 10.059 2.578 3,90 Ominy 37 s

la Universidad Rey Juan Carlos
Contacto | Clinica Universitaria de la

6 Universidad Rey Juan Carlos 8589 e 47 GkaAge

7  Especialista en Terapia de la Mano 7.140 1.952 3,66 Tminy31s

Convocatorias | Clinica Universitaria Y
8 f : 6.146 1.439 427 Ominy30s
de la Universidad Rey Juan Carlos Y

Péagina no encontrada | Clinica

9  Universitaria de la Universidad Rey 6.127 1.880 3,26 Ominy10s
Juan Carlos
Servicio de Psicologia | Clinica

10  Universitaria de la Universidad Rey 6.020 1915 3,14 0Ominy35s
Juan Carlos
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Actividad en redes sociales:

e Instagram

Durante el afio 2022, en la red social Instagram se ha publicado un total de 228 post. Es una de las
redes que mas crecimiento ha tenido durante este periodo. Actualmente tenemos 3.320 seguidores,
1.942 mas con respecto al afio pasado.

Seguidores Instagram
3.500
3.000
2.500

2.000

1.500

1.000
50

0

dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22

o

Respecto al alcance, hemos conseguido llegar a un total de 17.114 cuentas, un 29% mas que en 2021.

Alcance de Instagram (1)

17114 + 20%

2000,0
1500,0
1000,0

500

o
21 ene 2 mar 11 abr21 may30 jun 9 ago 18 sep28 oct 7 dic
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El post que mayor alcance e interaccion consiguié fue: “10 cosas que un terapeuta ocupacional hara

por ti”.

()

QUE
UN TERAPEUTA OCUPACIONAL

Este post publicado el 25 de octubre de 2022 consiguio:
- 188 “me gusta”
- 2.143 impresiones

- 93 visitas al perfil

@ clinicaurjc + Seguir

Qv

188 Me gusta
OCTUBRE 25, 2022

clinicaurjc Hacer Terapia
Ocupacional sirve para prevenir,
diagnosticar, corregir o adaptar
cualquier dificultad en el desempefio
diario de las personas { ¥, através
de las ocupaciones y actividades
cotidianas, por ejemplo, jugar con
los nifios &9, El foco de la
intervencién ha de ser siempre la
persona, méas que el problema o el
método de tratamiento

Solo estas i) caracteristicas
diferencia a los Terapeutas
Ocupacionales de otros
profesionales de la salud:

il Analiza las ocupaciones, las
tareas y actividades en forma
personalizada

Entra para indicar que te gusta o comentar.

19 de 45



ods
Clinica Universitaria
UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

e Facebook

Durante el afio 2022, en Facebook se ha realizado un total de 264 publicaciones. Actualmente
tenemos un total de 3.644 seguidores.

Seguidores Facebook

3.700

3.650

3.600
3.550
3.450

ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22

Respecto al alcance, hemos conseguido llegar a un total de 52.483, un 26,8% mas que el aifo anterior.

Alcance de la pagina de Facebook (i)

6000,0
4000,0
2000,0

0
21 ene 2 mar 11 abr21 may30 jun 9 ago 18 sep28 oct 7 dic
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La publicacidn que mayor alcance e interaccién consiguié fue: “iLa navidad ya ha llegado a la Clinica
Universitaria!”

6 Clinica Universitaria URJC e
Publicado por Alejandra Huamani @ - 20 de diciembre de 2022 a las 13:00 Q@

iLa navidad ya ha llegado a la Clinica Universitaria! &4 #

Hemos decorado todas las instalaciones y nuestras auxiliares de la clinica reciben asi de
guapas y navidefas a sus #pacientes § §

Animate y visitanos con tu mejor jersey navidefio a2 &

#urjc #clinicaurjc #clinicaalcorcon #urjcalcorcon #navidaduric #christmas #merrychristmas
#diciembre #decoracion #decoracionnavidefia

Este post publicado el 20 de diciembre de 2022 consiguio:
- 249 interacciones

- 7.637 impresiones
- 12 compartidos en paginas de Facebook
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e LinkedIn

Durante el afio 2022, en LinkedIn se ha realizado un total de 172 publicaciones. Actualmente tenemos
445 seguidores, aproximadamente 200 mas que el afio pasado.

Seguidores Linkedin

en-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sept-22 oct-22 nov-22 dic-22

500
450
400
35
30
25
20
15
10

5

o O O O O o o o

Respecto al alcance, hemos conseguido llegar a un total de 30.233 cuentas, llegando a tener
aproximadamente 540 reacciones en las publicaciones.

Impresiones ~

5k
Ak
3k

2k

18 ene. 1 feb 1 mar. 1abr, 1 may. 1 jun, 1jul 1ago. 1 sept 1 oct. 1 nov. 1 dic. 1ene.

— Organico 30.233
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La publicacidon que mayor alcance e interaccién consiguio fue: La Clinica de la URJC inaugura su Sala de

Integracidn Sensorial.

Clinica Universitaria de la URJC + Seguir *+*

452 seguidores

3 mesas « Editado + @
El lunes [§#d de octubre, la Clinica Universitaria de la Universidad Rey Juan
Carlos (#URJC), ha inaugurado de manera oficial su Sala de Integracion
Sensorial

Buscan ofrecer un tratamiento muitidisciplinar entre las areas de
Neuropsicologia, Terapia Ocupacional y Psicologia, para proporcionar la mejor
atencién a los pacientes, independientemente de cudl sea su diagnéstico

La sala ha estado atendiendo, desde febrero de EMEIEIED, a pacientes
pediatricos ¥i4# con diferentes #patologias, entre ellas el Trastorno del
Espectro Alcohdlico Fetal (#TEAF)

&4 Lee la noticia completa en nuestro blog

iNo te lo pierdas!

#urjc #clinicaurjc #urjcalcorcon #terapiaccupacional #psicologia
#neuropsicologia Visual TEAF Roberto Fernandes Magalthaes Diego
Gédmez-Costa Barcia Mercedes del Valle Maria Pilar Laguna Sdnchez
Carmen Gallardo pino Maria Sancho Valera

La Clinica de la URJC inaugura su Sala de Integracion Sensorial

chinicauric.es - 2 min de lectura

€eo

3 comentarios « 4 veces compartico

Este post publicado el 18 de octubre de 2022
consiguid un total de:

40 reacciones de los seguidores
883 impresiones
4 veces compartido por los usuarios

Como hemos observado en las graficas anteriores, las RRSS de la Clinica URJC han tenido un gran

crecimiento en 2022. En todas ellas han aumentado notablemente el nimero de seguidores, el

alcance y las interacciones.

También, hemos detectado que lo que mejor funciona es el contenido propio, es decir, contenido de

valor. Por ejemplo, la publicacién de la inauguracion de la Sala de Integracidn Sensorial o la foto/video

navideio de la Clinica. Por otro lado, las infografias o contenidos de los alumnos, es de lo que mas

gusta a nuestros usuarios.

De cara a 2023 se propone crear mayor contenido propio donde destaquen mds las noticias de la

Clinica y sus profesionales, generando asi mayor interaccién de los usuarios, y, a su vez, mejor

alcance.
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Otras acciones de marketing y publicidad:

- Redisefo de material corporativo
- Grabacion y edicidn del video de Navidad de la Clinica URJC
- Grabacion, edicidn y difusion de videos de los directores de los masteres de odontologia.

- Asistencia a la entrega de la certificacién ISO 9001 (nota de prensa, cobertura en RRSS y
fotografias)

- Asistencia a la inauguracién de la Sala de Integracién Sensorial (nota de prensa, cobertura
en RRSS y fotografias)

- Asistencia y cobertura en redes de la entrega de premios de la Clinica de la URIC
- Participacion en el Especial de Formacidon de Odontologia de iSanidad
- Actualizacion en la web de las entidades colaboradoras y sus respectivos convenios
- Nuevos documentos en el apartado de la web “Perfil del contratante”
o Contratos menores: Datos Contratos Menores: Ejercicio 2021
e Expedientes de licitacion: Datos de expedientes de contratacion: Ejercicio 2021

- Actualizacién en la web del formulario de reclamacion en el apartado de “Atencién al
paciente”

- Redisefo del apartado de “Formacién” de la web, actualizaciones de cursos que ya estaban
publicados en afios académicos anteriores y lanzamiento de nuevos cursos de la Ed. 22/23:

e Odontologia
v/ Master Prétesis sobre Implantes 2.0
e Fisioterapia

v Curso de Extensidn Universitaria en Ejercicio Terapéutico en Poblacién Neuroldgica
Infantil

v' Curso de extensién universitaria de prevencién y abordaje, desde la fisioterapia,
del célico del lactante

e Terapia Ocupacional
v Especialista en Terapia Ocupacional en Salud Mental
e Psicologia

v' Experto/a en Prevencién de los Efectos de la Pornografia en la Salud Afectivo-
sexual

v' Curso Superior Universitario en Instrumentaciéon en Cirugia Laparoscopica
Ginecolégica en Modelo Animal
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- Lanzamiento en la web de nuevos servicios:

e Odontologia (cirugia):
v" Tornillos de osteosintesis de caracteristicas especiales
v" Hueso aloinjerto (unidad de 0,5 cc)
v" Hueso aloinjerto (unidad de 1 cc)
v" Hueso aloinjerto (unidad de 2 cc)
v Cirugia de reposicion labial
e Odontologia (prétesis):
v" Puente Maryland definitivo (metal-cerdmica o cerdmica, 1 pdntico y 2 aletas)
v' Cementar prétesis fija dentosoportada externa
e Odontologia (proétesis sobre implantes):
v' Desmontar protesis sobre implantes para su adaptacion o reajuste
v' Apretar o cementar prétesis sobre implantes externa
e Odontologia (implantologia):

v" Estudio y planificacién para tratamiento con implantes de rehabilitacién de 2
ARCADAS (incluye impresiones, modelos, montaje en articulador, encerado, guias
radioldgicas y/o quirdrgicas hechas en aboratorio

e Odontologia (periodoncia):
v’ Cirugia mucogingival con Aloinjerto de tejidos blandos (por sextante)
v Matriz dérmica acelular pequefia (Xenoinjerto)
e Odontologia (ortodoncia):
v" Tratamiento ortoddncico con ortodoncia invisible Moderate (1 arcada)
v" Tratamiento ortoddncico con ortodoncia invisible Moderate (2 arcadas)
e Servicio de Fisioterapia
v" Bono ejercicio terapéutico (individual): 4 clases (1 sesién/semana)
v" Bono ejercicio terapéutico (individual): 8 clases (2 sesiones/semana)
e Unidad Post-Covid
v' Tratamiento cdmara hiperbdrica
v' Ergoespirometria
v Ergometria convencional

v' Reentrenamiento cardiopulmonar
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Tratamiento suefio NESA Xsignal

Tratamiento ondas de choque

Tratamiento grupal post-Covid (grupo minimo 5 personas)
Tratamiento fisioterapia individual

Tratamiento psicologia individual

Tratamiento terapia ocupacional

Tratamiento neuropsicoldgico individual

AN NN U N N NN

Informe especifico neuropsicoldgico

3.6. Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Durante este periodo se han llevado a cabo diversas acciones de RSC:

e Campafia de tartrectomia para trabajadores de la URJC y FCU. (marzo 2022)

e Campafia de Deteccion del Cancer Oral en colaboracién con la AECC. (marzo 2022)

e Revisiones de Salud Bucodental a menores del municipio de Alcorcdn, en colaboracién con el
ayuntamiento de Alcorcdn, han participado los siguientes Colegios IES prado Santo Domingo,
Villalkor, IES Jorge Guillen. (marzo 2022)

e X Semana de la Higiene Oral en colaboracidon con COEM. (abril 2022)

e Charla/ Taller de salud bucodental y de fisioterapia y Neurorrehabilitacién a los centros de
mayores de La Princesa y Centro Municipal de Mayores de Mdstoles. (abril- noviembre 2022)

e Participacion en el programa 42ESO+ EMPRESA. (abril 2022)

e (Campafia de revision de nifios Saharauis en colaboracion con el ayuntamiento de
Fuenlabrada. (julio 2022)

e Celebracion de la IV Semana Solidaria de la Clinica Universitaria en noviembre 2021,
centrada en la recogida de alimentos no perecederos en colaboracién con el ayuntamiento
de Alcorcén y en beneficio de Banco de Alimentos de Alcorcdén, recogiéndose mads de 150 kg
de comida.

e | Campafia del Ratdn Pérez recogida de muestras de dientes de leche para investigacion del
CENIETH. (septiembre-octubre 2022)

e Celebracion de la lll edicion de Recogida de juguetes en colaboracidn con Caritas. (diciembre
2022)

e Celebracion de la 32 edicidon del concurso de dibujo infantil y organizacion del acto de
entrega de premios a los ganadores (diciembre 2022)

e Celebracion de la Il edicidn del Concurso de decoracion navidefia de la Clinica Universitaria y
organizacion del acto de entrega de premio a los ganadores (diciembre 2022).

e | Programa Interno de trabajadores.
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3.7. Areade Calidad Asistencial

3.7.1. Compromiso estratégico por la calidad

El encargo a medio propio es el instrumento juridico, a través del cual, la Universidad Rey
Juan Carlos dota el contenido y las encomiendas de gestién a la FCU-URJC:

Desarrollo de las actividades
relacionadas con la docencia practica
de los titulos oficiales que imparte la
facultad de Ciencias de la Salud de la
URIJC.

Promocidn, gestion y
administracion de los titulos
propios, cursos de formacion
académica y actividades
formativas especializadas del
area de Ciencias de la Salud

Establecimiento, organizacion
y gestion econdmica
administrativa de los servicios
sanitarios que presta la Clinica
Universitaria.

Encomiendas de gestion 2020 FCU-URJC

La estrategia global de la Clinica Universitaria de la URJC se basa en el compromiso de realizar
una excelente gestidon de nuestros servicios sanitarios asistenciales, docentes y de investigacién
para que contribuyan a la mejora de la salud de los ciudadanos y de la sociedad.

Para cumplir con este compromiso, nuestros ejes estratégicos coinciden con los objetivos mas
relevantes de la Clinica Universitaria, en base a los fines fundacionales de la FCU-URIC y las
encomiendas de gestidén:
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cosS

ATEGI

ESTR

ES

EJ

Realizar la actividad docente
practica de los titulos oficiales, en

DOECI':':&IA co.labc?racién con la Facultad de
Ciencias de la Salud de la URJC
PRACTICA (Grado, postgrado y extracurricular)
TiTuLOS mediante las practicas de los
OFICIALES estudiantes en los servicios
sanitarios asistenciales a través de
una mejora continua
EJE 2: (7, Servir de apoyo a las actividades
FORMACION @) formativas especializadas en el area
ESPECIALIZADA E de Ciencias de la Salud de la URJC,
L impulsando las actividades de
o investigacion e innovacion,
INVESTIGACION o incorporando las nuevas tecnologias
disponibles
Ofrecer calidad asistencial a los
EJE 3:

ciudadanos mediante los diferentes
servicios sanitarios ofertados por la

Clinica Universitaria, supervisados

por profesores y profesionales
especializados en su materia.
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3.7.2. Cronograma de actividades

Desde el Area de Calidad Asistencial de la FCU-URJC, tal y como se describe en el cronograma
presentado en el afio 2021, se han seguido realizado las actividades programadas con el fin de
implantar la Norma UNE- EN ISO 9001:2015 y obtener la certificacion de calidad en abril de 2022.

AR 201

A0 2022

FASES

ACTIVIDADES

™

I

A

F

M

FASEI: DIAGNGSTICO Y PREPARATORIA

DIAGNOSTICO DE SITUACION

SESIONES FORMATIVAS Y SENSIBILIZACION

FASE I: DESARROLLO DEL SISTEMA DE CALIDAD

DEFINICIGN POLITICA DE CALIDAD

PROCESOS Y OPERACIGON

ANALISIS DEL CONTEXTO

PARTES INTERESADAS

OBJETIVOS DE CALIDAD

EQUIPAMIENTO

FASE Il : FASE DOCUMENTAL

ESTABLECIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS

FASE IV; TOMA DE CONCIENCIA Y COMUNICACION

INSTAURAR FILOSOFIA NORMAS0

FASEV: IMPLANTANCION

PUESTA EN PRACTICA FASES ANTERIORES

FASE VI: AUDITORIA INTERNA/EXTERNA

ANALISIS DE LA CONFORMIDAD DEL SISTEMA

En los primeros meses de 2022, se progreso en las fases Il (desarrollo del sistema de calidad) y

fase Il (fase documental, establecimiento de procedimientos).

FASE IV: TOMA DE CONCIENCIA Y COMUNICACION

Para instaurar la filosofia de la norma I1SO 9001:2015 en nuestro personal de la FCU-URIC y hacerles

participes en ella, se mantuvieron diversas reuniones de trabajo para destacar la importancia de

contar con un Sistema de Gestion de la Calidad y la nueva forma de operar basada en normas, asi

como en procesos controlados.

FASE V: IMPLANTACION

En el afio 2022 se pone en practica todo aquello que anteriormente se ha documentado. Una vez que

se ha desarrollado y estructurado todo lo anterior, se procede a la implantacién, donde se pone en

funcionamiento todo el sistemay el personal comienza con el uso de esta herramienta.
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FASE VI: AUDITORIA INTERNA/EXTERNA

AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna es una evaluaciéon que la propia FCU-URIC realiza para saber el grado de
adecuacion de su Sistema de Gestidn a la Norma ISO a implantar. Nos proporciona informacién acerca
de la conformidad del sistema de calidad respecto a los requisitos de la Norma, los de la propia FCU-
URJC, y si su implantacion se mantiene eficazmente. El objetivo de esta auditoria interna es la
evaluacion del compromiso demostrado por parte de la organizacidon para mantener la eficacia y la
mejora del sistema de gestion.

Esta auditoria fue realizada el 24/03/2022 por un auditor interno especialista en 1SO 9001:2015,
independiente del sistema, con el fin de garantizar la mayor objetividad.

Concluye en su Informe “el sistema estd correctamente implantado cumpliendo los requisitos de la
norma de referencia”.

AUDITORIA EXTERNA

La auditoria externa fue realizada por la entidad de certificacién: OCA INSTITUTO DE CERTIFICACION,
S.L.U. (OCA CERT.) /OCA GLOBAL, en dos fases presenciales, fase | (22/04/2022) y fase 11 (29/04/2022).

Procesos incluidos en el alcance de la implantacion

e
Clinica Universitaria
" — — ‘—‘—.:mrhqrramm
N 3 o A I =
Y . muhm-:m \ \
II M, = Auditorias Inbermas. I. A
\ \ » Seguimiento de Desemperio \ "‘.
|I \ > I| \
1 \ ) ﬂ |
[ ' 1 \ \
|I | PROCESOS OPERATIVOS I I|I
i ‘g ||| I. | > ocoiooi . l II
| PROCESO PLANIFICACION | E |
g | SISTEMA DE GESTION = w
& AnSlisis de conlexio !  SEAVICO
‘ E e i | ATENCON AL | RUTENATIA g
| s ¥ Oportunidades. PACIENTE E 161
! .§ de INFORMACION [
5§u | ocupACioNAL §
i i |9 ; :
| E Z SERVICIO DE £ |
123 | ' e
o |
|| I|I l T || {
| | PROCESOS SOPORTE f /.'
I )
| / [
,' ; GESTION DE o ESTERILIZAGION ¥ | /
I|I / .'l /
/ y
L.—"J T ARGS Pyl RADIOLOGIA L /-’/
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3.7.3. Areas/procesos auditados:

PROCESO DE PLANIFICACION

4. Contexto de la Organizacidn

4.4 Sistema de gestion

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades
6. Planificacién

6.1 Acciones para tratar riesgos y
oportunidades

6.2 Objetivos y planificacion para lograrlos
6.3 Planificacion de los cambios

PRESTACION DEL SERVICIO (Psicologia,
Fisioterapia, Terapia Ocupacional y
Odontologia)

8. Operacidn

8.1. Planificacion y control operacional

8.2. Requisitos para los productos y servicios
8.3. Disefio y desarrollo

8.5. Produccion y provision del servicio
8.5.1. Control de la produccién y de la
provisién del servicio

8.5.2. Identificacidn y trazabilidad

8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes
o proveedores externos

8.5.4. Preservacion

8.5.5. Actividades posteriores a la entrega
8.5.6. Control de los cambios

8.6. Liberacion de los productos y servicios
8.7. Control de las salidas no conformes

PROCESOS SOPORTE
Comunicacion y documentacion

7.4 Comunicacion
8.2.1 Comunicacion con el usuario.
7.5 Informacidon documentada.

PROCESO EVALUACION DEL DESEMPENO
9. Evaluacidn del desempeiio

9.1 Seguimiento, medicidn, analisis,
evaluacion.

9.2 Auditoria Interna

9.3 Revision por la direccion

10 Mejora

10.2 No conformidad y accién correctiva

10.3 Mejora continua

PROCESOS SOPORTE
Infraestructura y RRHH

7. Apoyo

7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades
7.1.2 Personas

7.2 Competencias

7.3 Toma de conciencia

PROCESO SOPORTE
Compras

8.4 Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente
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INFORME DE AUDITORIA

CONCLUSION GENERAL SOBRE EFICACIA DEL SISTEMA

v" Desempefio y capacidad del sistema para cumplir con los requisitos de la norma, los
contractuales y los legales y reglamentarios.

v" Capacidad y eficacia del sistema para asegurar el cumplimiento continuo de los objetivos de la
organizacion.

CONCLUSION GENERAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO CON LOS OBJETIVOS DE LA AUDITORIA (Evaluacidén
de la capacidad y eficacia del sistema en relacion a los aspectos anteriores)

v" La organizacién tiene un proceso de gestion basado en la norma ISO 9001 trabajado e
implementado con su trabajo diario, por lo que se puede decir que cumple los objetivos de la
auditoria en cuanto al muestreo para evidenciar su eficacia.

ASPECTOS FUERTES A DESTACAR

v’ Predisposicién del personal de la empresa hacia la mejora, asi como su vocacién hacia el
paciente.

v Informe de auditoria interna, muy completo y trazable a evidencias revisadas.

v" Gran control y grado de implantacién del Sistema de Gestion.
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CERTIFICADO

OCA

GLOBAL

OCA Instituto de Certificacidn, 5.L.U.

Certifica el sistema de gestion de |a calidad de:

FUNDACION CLINICA UNIVERSITARIA DE LA
UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

Avda. de Atenas, s/n. 28922 Alcorcdn (Madrid)

conforme con la norma:

UNE-EN IS0 3001:2015

aphcable a:

Prestacion de servicios asistenciales en odontologia, psicologia,
fisioterapia y terapia ocupacional.

Ceruficado n”: 34/5200/22/5019

Fecha ceruficacidn micial: 10/05/2022
Fecha certificacian ciclo actual: 10/05/2022
Fecha de caducidad: 10/05/2025

Fecha auditoria inicial: 22 y 29/04/2022
Fecha de emisidn de certificado: 10/05/2022

David Lao
Director Ganeral
OCA INSTITUTO DE CERTIRCACION S.LIA

Ciinlguior ittt nckiciaraa vl thvm ik ol abiasce i male cohcads cong @ e ap i atellad
the ko puiisa i L naiin i gl slitiser camultendo alserpasineiin
o s Dz Gl 7- £ DA iotial - 2004 Poinuao da Mwrcdn [Madie
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El certificado de calidad supone que se han verificado los procesos que hemos desarrollado para la
elaboracion y/o produccién de nuestros servicios, acreditando el cumplimiento de estandares
apropiados de calidad, segun la Norma.

Una vez obtenida la certificacidn, desde el mes de mayo de 2022, la FCU-URJC sigue desarrollando
acciones que suponen la mejora del sistema, sus procesos, sus resultados y su capacidad de satisfacer

los requisitos de los usuarios, asi como mantener su Sistema de Gestidon de Calidad basado en ISO
9001, segun Ciclo de Certificacion.

CICLO DE CERTIFICACION INICIAL

(\

ler 20 RENOVACION
FASE | + FASE seguimiento seguimiento CERTIFICACION
\ )\ I\ - '
Y Y !

|

ABRIL 2022 2023 2024 2025
CERTIFICACION INICIAL MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO RENOVACION

AUDITORIA 12 AUDITORIA 22AUDITORIA AUDITORIA
DE CERTIFICACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO RECERTIFICACION

CICLO DE CERTIFICACION CONTINUO
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4.Servicios Clinicos

4.1 Atencidn al paciente

Es el departamento con el objetivo de prestar servicio a los usuarios y gestionar la citacidn y cualquier
trdmite administrativo que vaya dirigido a mejorar la experiencia y percepcién de nuestros pacientes
en la Clinica Universitaria.

4.1.1. Evolucidn de sugerencias, solicitudes, reclamaciones y agradecimientos

Durante el aiflo 2022, hemos recibido 552 sugerencias, solicitudes, reclamaciones y agradecimientos.
Este aumento es debido a la puesta en marcha de una acciéon de mejora, siendo esta en el mes de
mayo con la creacidon de una agenda para la citacién del paciente que solicite una mediacién con la
direccién de la Clinica Universitaria. Por otro lado, en el mes de diciembre se observa un repunte de
reclamaciones debido a los ajustes técnicos necesarios para la implantacion de una DEMO de un
sistema de gestidn de pacientes.

2022

Mediacion

Agradecimiento

Solicitud

Sugerencia

Reclamacion

0 50 100 150 200 250 300 350
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4.1.2. Pacientes atendidos

El grafico corresponde a los pacientes atendidos desde enero de 2021 al 14 de diciembre de 2021 en
todos los servicios clinicos. En él se puede observar una estabilizacion a pesar de las restricciones de

movilidad.

Pacientes atendidos totales

7000 6497
6000
5000
4000
3000
2000
1000

4.1.3. Encuestas de satisfaccion:

En este aiflo 2022 hemos recibido 72 encuestas de satisfaccion de las 134 que se han realizado desde

la implantacién del formulario, obteniendo los siguientes resultados:

1. Indigue su género (0 punto)

Mas detalies

@ Mujer 71
@ Hombre 58
. Prefiero no contestar 5

2. Introduzca su range de edad (0 punto)

Mas detalles ¥ Informacion
@® 535 34
@ 36-50 58

@ Masdeso 42
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3. ;Cémo se ha sentido con el trato de nuestros profesionales? (0 punto)

Mas detalles : Informacién

a0
70
60

50

3.17 40

Clasificacién promedio 30

b . - .
0
1 2 3 4

1 2 3 4
Mas detalles 4 Informacién

60
50
3.04 N
e . 30
Clasificacion promedio

20
10

) =

1 2 3 4

4. Valore la puntualidad de su cita (0 punto)

Mas detalles i Informacién

45
40
35
30
2.51 -
20
15
10

Clasificacion promedio

(5]

5. Valora la amabilidad del personal de la clinica (0 punto)
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6. ;Con qué probabilidad recomendaria la Clinica Universitaria Rey Juan Carlos? (0 punto)

Mss detalles {J Informacién

60
50

40

2.78 3
Clasificacion promedio -
) .
0
1 2 3 4

7. ;Queé servicio ha visitado en la clinica? (0 punto)

Mas detalles 4 Informacién

120
@ Odontalogia 110 100
@ Fisicterapia 14

20
. Psicologia 4

G0
@ Terapia Ocupacional 1
@ Terapia Multidisciplinar 1 40
@ Otros 4 20
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4.2 Area de Odontologia

Evolucién de la actividad

Durante el afio 2022 se han atendido a mas de 45034 consultas de odontologia, de las cuales se
observa que en los meses donde menos asistencia se hace es el mes de julio, atendiendo a la mitad de
la media de consultas durante el resto de meses que es de 4.094, asociado a las visperas de
vacaciones estivales. Se observa un pico maximo de asistencia en el mes de marzo.

Odontologia

6000 5520

5000

4000

3000

2000

1000

La siguiente grafica refleja el nUmero de pacientes atendidos en primera visita y las urgencias
atendidas en nuestro servicio de Odontologia.

clasificacion -urgencia

350 309
300
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50
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39 de 45



Clinica Universitaria
UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

Los picos maximos de primeras visitas son los meses de marzo y noviembre, manteniéndose estable
hasta las fechas préximas a periodos vacacionales.

El nimero de urgencias ronda entre los 20 y 40 pacientes, esta disminucidn en comparacién con el

curso pasado se debe a la reorganizacién de las mismas, siendo atendidas por los profesionales-
asignaturas que atienden a los pacientes normalmente.

4.2.1 Servicio de Radiologia

En el servicio de Radiologia se han registrado durante el 2022 un total de 31.088 pruebas de
radiodiagnéstico:

- 18.067 radiografias periapicales digitales, cuya distribucién por clinicas es:

e C(Clinica A.- 3.299 uds.
e C(Clinica B.- 8486 uds.
e (Clinica C.- 6282 uds.

- 5.300 radiografias periapicales analdgicas durante las practicas en los laboratorios tecnolégicos
- 1.158 CBCTs

- 3.587 Ortopantomografias

- 31 Teleradiografias

4.2.2 Servicio de Auxiliares de Clinica

A pesar de haberse relajado las medidas impuestas por el Gobierno en caracter de proteccidn y
seguridad frente al Covid, en la Clinica Universitaria se siguen manteniendo medidas de seguridad e
higiene que se aplican durante los tratamientos.

El servicio de esterilizacidn sigue con su alta actividad debido al protocolo COVID, aun implantado.
Todas las actuaciones se realizan segun el Protocolo de Actuacion del personal auxiliar dentro del
Area Clinica, en permanente revisién y actualizacién. Siguiendo las pautas del COEM para la
identificacion y seguridad del paciente.
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4.3 Area de Psicologia y Terapias Multidisciplinares

Evolucién de la actividad

- Durante el periodo de enero de 2022 a diciembre de 2022, las citas totales realizadas han
sido 6.531. Desglosado por servicios, tenemos:

Citas atendidas por servicio 2022

2500
2120
2000
1500
1000 818 757
500
59
0 I
psico fisio to neuro ecapa

- Atendiendo a la evolucidn de la actividad asistencial de cada servicio, encontramos durante
el periodo de enero de 2022 a diciembre de 2022 los siguientes datos.

Citas atendidas mensual 2022
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psico fisio to neuro
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4.3.1 Servicio de Psicologia

Dentro de las acciones que se han desarrollado este aino, destacamos:
- Practicas externas de los alumnos URJC:

e Se ha mantenido la colaboracién en la formacién préctica en formato mixto presencial
de alumnos del Grado de Psicologia y del Master Universitario en Psicologia General
Sanitaria para el curso académico 2022/23.

e Se ha aumentado una plaza de profesor asociado vinculado en el equipo de
psicologos.

¢ Se ha modificado la ratio en los alumnos del Grado de Psicologia, a 7 alumnos por
plaza de asociado, para dar un servicio de docencia y tutorizacién de mayor calidad y
una dedicacién mas personalizada a los alumnos.

e Se ha incluido a los profesionales neuropsicélogos en la tutorizacién de las practicas
del Grado de Psicologia. De esta manera, se aumenta la variabilidad de casos clinicos
gue los alumnos pueden observar y se enriquece su aprendizaje.

- Se ha dotado al equipo de psicologia de adultos e infanto-juvenil de material clinico nuevo
para la evaluacidn e intervencion psicoldgica de los pacientes.

- Se han unificado los modelos de informes de evaluacidn y asistenciales para que sean
utilizados por todos los miembros del equipo con el mismo formato corporativo.

- Colaboracién con la Universidad Rey Juan Carlos en la primera convocatoria de ayudas a
estudiantes con necesidades psicoldgicas, publicada por la URJC. El Servicio de Psicologia ha
llevado a cabo las entrevistas para valorar la necesidad psicolégica y se realizardn de manera
individual 10 sesiones de tratamiento psicoldgico a aquellos estudiantes que lo requieran.

- Se han iniciado cambios en el sistema de citacién del servicio, para que las citas de los
pacientes se gestionen desde el servicio de atencién al paciente.

- Se ha comenzado a elaborar un unico documento de consentimiento informado del servicio
que recoja todas las clausulas necesarias para informar al paciente, pedir su consentimiento
y autorizacion de aquellos supuestos que asi lo requieran.

- Finalizacién de las sesiones de tratamiento ofrecidas en la convocatoria de ayudas
psicoldgicas a los alumnos de la URJC originarios de La Palma, ofertadas por la URIC y
llevadas a cabo por el equipo del Servicio de Psicologia.

- El equipo ha recibido un curso online de formacidn en proteccion de datos ademas de una
sesion presencial.
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4.3.2 Servicio de Fisioterapia

Durante este periodo se ha llevado a cabo:

- Se ha modificado y actualizado el consentimiento informado del Servicio de Fisioterapia que
recoge todas las cldusulas necesarias para informar al paciente, pedir su consentimiento y
autorizacién de aquellos supuestos que asi lo requieren.

- Participacién en la Semana de la Salud del Ayuntamiento de Méstoles con el taller “Gimnasia
abdominal hipopresiva”, impartido por la responsable del Servicio de Fisioterapia.

- Puesta en marcha de reuniones de equipo entre profesionales de fisioterapia y terapia
ocupacional.

- Se aprueba la propuesta de un nuevo tratamiento de ejercicio terapéutico.

- Se adapta y dota del material necesario una de las consultas utilizadas por Terapia
Ocupacional para uso del Servicio de Fisioterapia.

- Laresponsable de Fisioterapia y Terapia Ocupacional ha impartido una charla sobre Ejercicio
Terapéutico en Geriatria a un grupo de usuarios de la tercera edad de un centro de mayores
de Mdstoles que visitaron nuestras instalaciones.

4.3.3 Servicio de Terapia Ocupacional

- Seinicia contacto y reuniones con la Coordinadora del Grado en Terapia Ocupacional de la URJCy
la coordinadora de la asignatura de prdcticas externas para colaborar en las practicas de los
alumnos del Grado de Terapia ocupacional en el curso 2022-2023.

- Participacién en la Semana de la Salud del Ayuntamiento de Alcorcén con el taller
“Comprendiendo los retos de tu hijo: La integraciéon sensorial”, impartido por un terapeuta
ocupacional del equipo.

- Una de las terapeutas ocupacionales ha recibido un curso de formaciéon un curso online de
formacién en proteccidn de datos ademas de una sesidn presencial.

- Ser ha impartido una charla online sobre TEAF (Trastorno del espectro alcohdlico fetal) y su
tratamiento desde la Terapia Ocupacional, en el Colegio de Terapeutas Ocupacionales de Madrid

en colaboracidn con Visual TEAF.

- Se ha impartido una charla online sobre los tratamientos desde la Terapia Ocupacional en la
enfermedad de artritis, dirigida a todos los asociados y familiares de la Asociacion ConArtritis.
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4.4 Servicio de Neurorrehabilitacion

- Se ha mantenido la colaboraciéon en la formaciéon practica con el Master Universitario en
Neurociencia Cognitiva y Neuropsicologia de la URJC, contando con la formacién de dos alumnos
neuropsicélogos y un alumno terapeuta ocupacional.

- Inicio de colaboracidon en el diagndstico de pacientes con TEAF (Trastorno del espectro alcohdélico
fetal) de un médico experto en esta patologia del Hospital Clinico de Barcelona.

- Colaboracion con Radio SER Oeste en una seccidén dedicada a la salud, en la que han participado
neuropsicélogos hablando sobre temas clinicos relacionados con la salud y nuestras
especialidades.

- Se ha construido, dotado de material e inaugurado en nuestras instalaciones, una Sala de
Integracion Sensorial, dedicada al tratamiento multidisciplinar de diferentes patologias, siendo
una de las principales el Trastorno del espectro alcohdlico fetal (TEAF). Esta sala es utilizada por
diferentes profesionales para disminuir la sintomatologia de la patologia y ha sido creada gracias a
la colaboracién de la Asociacion Visual TEAF y de la FCU-URJC.

- Uno de los neuropsicélogos del equipo ha participado en el programa de sesiones clinicas
desarrolladas por el Hospital Universitario Fundacion de Alcorcén, con la ponencia “Diagndstico y
Perfil Neuropsicoldgico del Trastorno del Espectro Alcohélico Fetal”.

- Una neuropsicdloga del equipo ha impartido una charla sobre envejecimiento saludable desde el
punto de vista cognitivo, a un grupo de usuarios de la tercera edad de un centro de mayores de
Moéstoles que visitaron nuestras instalaciones.

- Una neuropsicéloga del equipo ha impartido una charla al Equipo de Orientacidn Educativa y
Psicopedagdgica de Alcorcén, sobre la necesidad de realizar tratamientos multidisciplinares entre
neuropsicologia, terapia ocupacional, psicologia y fisioterapia en algunas de las patologias que
aparecen en poblacidn infanto-juvenil en el contexto escolar.
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