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Desde la CLÍNICA UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS, en nuestra actividad 

de servicios asistenciales en Odontología, Psicología, Fisioterapia y Terapia Ocupacional, 

mantenemos el compromiso de orientar todos nuestros esfuerzos para satisfacer las 

necesidades de nuestros usuarios, siendo la Calidad de nuestros servicios la máxima prioridad, 

con el fin de obtener una mejora continua en nuestra organización. Para ello, hemos implantado 

y mantenemos un sistema de gestión de la calidad basado en los requisitos de la norma ISO 9001 

y que adopta los siguientes compromisos de calidad: 

 
 Mantener eficazmente un Sistema de Gestión de la Calidad y promover su mejora 

continua. 

 Ser una Clínica Universitaria líder, centrada en las personas, de referencia nacional e 
internacional, donde se formen los mejores profesionales de Ciencias de la Salud 

 Realizar una excelente gestión de nuestros servicios sanitarios asistenciales 
cumpliendo con todos los requisitos para contribuir a la mejora de la salud de los 
ciudadanos y de la sociedad. 

 Llevar a cabo nuestros servicios respetando en todo momento la dignidad, intimidad 
y confidencialidad de nuestros usuarios, al más alto nivel humano, profesional, y 
científico. 

 Incorporar avances tecnológicos, promover la innovación y la docencia, así como la 
ampliación de la cartera de servicios de forma paulatina y constante. 

 
Estos principios son asumidos por La Dirección, quien dispone los medios necesarios y dota a sus 

empleados de los recursos suficientes para su cumplimiento, plasmándolos y poniéndolos en 

público conocimiento a través de la presente Política de Calidad.  
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